GRUPO ACMS Consultores
UNE 158301 Ayuda a Domicilio




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Calidad

Si necesita obtener la certificacion UNE 158301 podemos ayudarle en Grupo ACMS Consultores. Rellene el formulario y
nos pondremos en contacto con su empresa.

UNE 158301

UNE 158301 servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestion del servicio de ayuda a domicilio

UNE 158301 Gestidn del servicio de ayuda a domicilio (S.A.D.) es una norma que pretende ser un marco de referencia
para poder garantizar, de manera estructurada, un estandar de calidad aplicado al servicio de ayuda a domicilio.

LaNorma UNE 158301 recoge los requisitos basicos que tiene que ofrecer la prestacion del servicio de ayuda a domicilio
para poder asegurar que las personas reciban un servicio de calidad.

Para lograr tener un control estricto de la calidad en el servicio, principalmente se analiza la valoracién y atencion a las
personas usuarias y los compromisos de la empresa prestadora del servicio, se evalian los protocolos aplicados y se
revisan los materiales, los registros e indicadores de calidad y la direccién de las personas.

Esta norma puede aplicarse a todos los servicios de ayuda a domicilio ya sean de titularidad publica o privada.

UNE 158301 fue elaborada por el comité técnico AEN/CTN 158 servicios para la promocién de la autonomia personal y
para personas en situacion de dependencia cuya Secretaria desempefia AESTE.

Consultoria UNE 158301
Si necesita obtener la certificacion UNE 158307ayuda a domicilio consultenos y le guiaremos en la mejor direccién para

iniciar un proyecto de consultoria UNE 158301,



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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