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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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Ya puedeimplantar un Sistema de Gestión de la Calidad bajo la Norma ISO 17020 en un organismo de inspeccióncon

Grupo ACMS Consultores

¿Qué establece el Sistema de Gestión ISO 17020?
Textualmente dice la Norma ISO 17020 (Apartado 8.1) que: ?El organismo de inspección debe establecer y mantener un

sistema de gestión capaz de asegurar el cumplimiento coherente de los requisitos de esta norma internacional ...?

Beneficios al implantar un Sistema de Gestión ISO 17020 en su organización
Compromiso de todo el personal del organismo de inspección con el cumplimiento de los requisitos de los clientes.

Los controles continuos del organismo de acreditación proporcionan un punto clave para mantener la competitividad

Se consiguen mejoras continuas del sistema de gestión de calidad del organismo de inspección.

Se Desarrollan constantemente las competencias del personal con los programas de formación

Se ve un progreso en la imagen de la organización y un aumento de la confianza y satisfacción de los clientes.

Nos identifican Internacionalmente como empresa que apuesta por un Sistema de calidad ISO 17020 atrayendo a

potenciales clientes.

Se aumenta la productividad a rasgos generales del organismo de inspección.

Programa de actuación de un Sistema de Gestión ISO 17020
Los consultores que trabajan para implantar un sistema de gestión bajo la 
norma ISO 17020 trabajan de la siguiente manera:

Reunir todos los documentos de carácter comercial: para fijar los objetivos y el alcance del sistema de gestión ISO 17020

del organismo de inspección.

Obtener datos técnicos: con el ok delpresupuesto ISO 17020 por parte de la dirección elconsultor ISO 17020 reunirá

información para establecer la política de calidad.

Reunión de toda la documentación para iniciar la implantación del Sistema Calidad ISO17020: el consultor ISO17020

escribirá un manual de calidad con los procedimientos que estime oportunos, los cuadros para gestionar por objetivos...

Otra tarea de esta fase es el asesoramiento constante que realiza el consultor sobre las instrucciones de carácter

técnico.

Fase para implantar el Sistema ISO 17020: Se hace seguimiento para que coincida toda la documentación con la realidad

de la organización
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Realización de una auditoría interna ISO 17020que nos permita estudiar el punto de implantación del sistema de calidad

ISO 17020. También se revisa que se esté cumpliendo con la normativa ISO 17020.

Revisión por la Dirección: Es una reunión de la dirección de la organización en la que se analizan los distintos aspectos

relacionados con el sistema de calidad: resultado de la auditoría interna, objetivos, metas, indicadores, no conformidades,

riesgos y oportunidades etc.

Se somete a acreditación ante la Entidad Nacional de Acreditación (ENAC) o la equivalente dependiendo del país donde

se encuentre el organismo de inspección.

Fase de corrección de errores detectados: Finalizada ya laauditoría de acreditación ISO 17020 nuestro equipo inicia las

modificaciones pertinentes sobre el sistema de calidad.

NORMA ISO 17020

ACREDITACIÓN ENAC ISO 17020

IMPLANTACIÓN SISTEMA ISO 17020

MANTENIMIENTO ISO 17020

PRESUPUESTO ISO 17020

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD

ACREDITACIÓN ORGANISMO DE INSPECCION ISO 17020
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid
C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid

Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos

Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaça Universitat 3 08007 Barcelona

Tfno.: (+34) 93 013 19 49

Málaga
C/ Alejandro Dumas 17 29004 Málaga

Tfno.: (+34) 95 113 69 04

México
José González Varela 15 14700 Tlalpan

Tfno.: (+52) 5513 39 96 22

www.grupoacms.com
informacion@grupoacms.com


