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El dafio a la reputacion o la marca, el delito cibernético, el riesgo politico y el terrorismo son algunos de los riesgos que las
organizaciones privadas y publicas de todo tipo y tamafo en todo el mundo deben enfrentar con mayor frecuencia. La

ultima version de ISO 31000 acaba de ser presentada para ayudar a manejar la incertidumbre.

El riesgo es parte de cada decision de la vida, pero es evidente que algunas decisiones necesitan un enfoque
estructurado. Por ejemplo, un alto ejecutivo o funcionario del gobierno puede necesitar hacer juicios de riesgo asociados
con situaciones muy complejas. Hacer frente al riesgo es parte de la direccion y el liderazgo, y es fundamental para la
gestion de una organizacion en todos los niveles.

Las practicas de gestién de riesgos de ayer ya no son adecuadas para enfrentar las amenazas de hoy y deben
evolucionar. Estas consideraciones fueron la base de la revisién de 1ISO 31000, Gestiéon del riesgo - Directrices, cuya
Ultima version acaba de publicarse. ofrece una guia mas clara, breve y concisa que ayudard a las organizaciones a utilizar
principios de gestion de riesgos para mejorar la planificacion y tomar mejores decisiones. Los siguientes son los
principales cambios desde la edicion anterior:

- Revision de los principios de la gestion de riesgos, que son los criterios clave para su éxito

- Centrarse en el liderazgo de la alta direccidon que debe garantizar que la gestion de riesgos se integre en todas las

actividades de la organizacion, comenzando con la gobernanza de la organizacion

- Mayor énfasis en la naturaleza iterativa de la gestion de riesgos, aprovechando las nuevas experiencias, el conocimiento

y el analisis para la revision de los elementos del proceso, las acciones y los controles en cada etapa del proceso.

- Optimizacion del contenido con un mayor enfoque en el mantenimiento de un modelo de sistemas abiertos que
regularmente intercambia retroalimentacion con su entorno externo para adaptarse a multiples necesidades y contextos

Jason Brown, presidente del comité técnico ISO / TC 262 sobre gestién de riesgos que desarrollo el estandar, dice: "La

version revisada de ISO 31000 se centra en la integracion con la organizacion y el papel de los lideres y su
responsabilidad. Los profesionales del riesgo suelen estar al margen de la gestion de la organizacion y este énfasis les

ayudara a demostrar que la gestion del riesgo es una parte integral de los negocios ".

Cada seccion de la norma se revisé con un espiritu de claridad, utilizando un lenguaje mas simple para facilitar la
comprension y hacerla accesible a todas las partes interesadas. La version 2018 se enfoca mas en crear y proteger el
valor como el impulsor clave de la gestion del riesgo y presenta otros principios relacionados tales como la mejora
continua, la inclusion de partes interesadas, la personalizacién de la organizacién y la consideracién de factores
humanos y culturales.

El riesgo ahora se define como el "efecto de la incertidumbre en los objetivos', que se centra en el efecto del
conocimiento incompleto de eventos o circunstancias en la toma de decisiones de una organizacion. Esto requiere un
cambio en la comprension tradicional del riesgo, lo que obliga a las organizaciones a adaptar la gestion del riesgo a sus
necesidades y objetivos, un beneficio clave del estandar. Jason Brown explica: "ISO 31000 proporciona un marco de
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gestion de riesgos que respalda todas las actividades, incluida la toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacion. El marco ISO 31000 y sus procesos deben integrarse con los sistemas de gestion para garantizar la
coherencia y la efectividad del control de gestidon en todas las areas de la organizacion. Esto incluiria estrategia y
planificacion, resiliencia organizacional, Tl, gobierno corporativo, RR.HH., cumplimiento, calidad , salud y seguridad,
continuidad del negocio, gestion de crisis y seguridad.

El estandar resultante no es solo una nueva version de I1ISO 31000. Alcanzar mas alla de una simple revision, le da un
nuevo significado a la forma en que administraremos el riesgo mafiana. En cuanto a la certificacion, ISO 31000: 2018
proporciona directrices, no requisitos, y por lo tanto no esta destinado a fines de certificacion. Esto le da a los gerentes la
flexibilidad para implementar el estandar de una manera que se adapte a las necesidades y objetivos de su organizacion.
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