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Nueva guia sobre "reclamos éticos" en el etiquetado

"De origen local", "producidos de manera sostenible" o incluso "hechos con amor”, las afirmaciones en las etiquetas que
hablan de nuestro lado ético han crecido astronémicamente en los Ultimos afios. ; Como sabemos qué afirmaciones son
verdaderas y qué significan realmente? Se acaba de publicar una nueva guia internacional para ayudar a aclarar las

Cosas.

¢Cuando son reales los reclamos sobre productos como "comercio justo" o "hechos sin dafiar a los animales", y cuando
sSON poco Mas que una estratagema de marketing? ¢Y qué significan estas declaraciones de todos modos?

Entre la gran cantidad de tales "reclamos éticos" en todo tipo de productos y servicios en todo el mundo, preguntas como
estas inevitablemente se hacen a medida que reina el potencial de confusién. La falta de una terminologia comun, una
explicacion clara o un medio para verificar las afirmaciones de algunos, corre el riesgo de dafar la credibilidad de todos

los demas.

Se acaba de publicar la primera especificacion técnica ISO para tales reclamos, en un intento por aclarar la confusion y
proporcionar un medio para que las organizaciones proporcionen informacion creible, precisa y verificable.

ISO / TS 17033, Afirmaciones éticas e informaciéon de apoyo: Principios y requisitos, establece formas acordadas

internacionalmente para hacer una afirmacion ética creible.

Dirigido a productores, fabricantes, importadores, distribuidores o cualquier otra organizacion que pueda hacer tales
declaraciones, aborda reclamos que cubren todo, desde el bienestar animal y el abastecimiento local hasta el comercio

justo, el trabajo infantil y mas.

ISO / TS 17033 esta disefiado para reunir elementos clave de estos esquemas para que la informacién proporcionada en

tales afirmaciones sea clara, bien entendida y confiable.

Extrae informacion de la serie ISO 14020 sobre etiquetado y declaraciones ambientales, asi como las Directrices del ITC
(Centro de Comercio Internacional) para proporcionar informacién sobre la sostenibilidad del producto como parte de su
Programa de Informacion al Consumidor 10YPF. También complementa la orientacion existente, como las declaraciones
de sostenibilidad de ISEAL: guia de buenas practicas.
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Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
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una solucion excelente, que satisfaga sus
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y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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