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ISO: nuevo Standard para la proteccion de datos digital.
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En visperas de las nuevas regulaciones de la UE, y tras las recientes violaciones a la privacidad de datos a gran escala, un
nuevo comité de ISO lidera el camino con directrices que ponen al consumidor nuevamente en objetivo de control.

El mundo impulsado por Internet se estremecié cuando Facebook estuvo recientemente expuesto por haber compartido
informacién personal de 87 millones de usuarios a una empresa privada, cuyas réplicas aln se sienten, ya que se hace
evidente que no se trata de un evento aislado.

A medida que a finales de este mes entran en vigor nuevas reglamentaciones de la UE que exigen que las empresas
protejan sus datos personales, restringiendo la forma en que se recopilan y utilizan, ISO esta llevando la voz del
consumidor un paso mas alld. Se formé un equipo de expertos en privacidad para desarrollar el primer conjunto de
pautas internacionales preventivas para garantizar que la privacidad del consumidor esté integrada en el disefio de un
producto o servicio, ofreciendo proteccion a lo largo de todo el ciclo de vida.

El nuevo comité de proyectos 1SO, ISO / PC 3171), Proteccién del consumidor: privacidad por disefio para bienes y
servicios de consumo, fue desarrollado por ISO / COPOLCO, el comité ISO que se ocupa de los problemas del consumidor
en la estandarizacion. Su misién es desarrollar un estandar que no solo permita el cumplimiento de las normativas, sino

gue genere una mayor confianza del consumidor en el momento en que mas se necesita.

El taller de ISO, que se celebrd bajo el lema "Proteccion del consumidor en la economia digital’, reunié a mas de 150
expertos en consumo Yy estandarizacion de 34 paises y brindd la oportunidad al nuevo comité de compartir ideas y
avanzar en el proyecto. Cubrid dreas tales como los impactos de la proteccion de datos, la inteligencia artificial, la

economia colaborativa y la legislacion sobre la experiencia del consumidor en linea.

El estandar serd util para quienes ofrecen productos de consumo conectados digitalmente, tales como
electrodomésticos y dispositivos domésticos, dispositivos portéatiles, desarrolladores de aplicaciones moviles,
proveedores de servicios en linea y mas.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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