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Norma ISO: proteccion del consumidor de segunda mano.
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La economia de segunda mano esta en auge con mas y mas consumidores comprando productos usados. ;Como
podemos estar seguros de que la cuna de segunda mano que compramos no causara lesiones o dafios? Comprar
productos usados ??puede traer su cuota de malas sorpresas, pero un nuevo Estandar Internacional ayuda a garantizar
gue esos tesoros de entrega no pongan a su familia en peligro.

Dicen que forewarned esta prevenido. Esto es particularmente cierto en el mercado de productos de segunda mano
donde un consumidor informado hard compras mas seguras. Es importante conocer el riesgo potencial de comprar

articulos usados, y se deben tomar precauciones simples para asegurarse de no quedar atrapado.

Rae Dulmage, presidente del comité de proyectos ISO ISO / PC 245, comercio transfronterizo de productos de segunda
mano, explica que algunas preguntas inteligentes pueden ayudarlo a decidir si vale la pena comprar un producto. ";Para
qgué voy a usarlo? ;Cuanto tiempo espero que dure? No tome la palabra de alguien ', dice," revise debajo del capd ". Lo
mas importante es comprar a un distribuidor de buena reputaciéon que sepa lo que estd vendiendo. Y aplique los
principios de ISO 20245."

El recientemente publicado ISO 20245: 2017, Comercio transfronterizo de bienes de segunda mano, proporciona un
valioso punto de referencia para los gobiernos a medida que intensifican sus esfuerzos para establecer criterios minimos
de seleccion para el comercio de bienes de segunda mano a través de las fronteras. Es el primer estandar internacional
sobre bienes que se comercializan, venden, donan o intercambian entre paises. Esto es importante ya que ayuda a
regular un mercado ingobernable y desvia miles de toneladas de materiales no deseados de nuestros vertederos.

En Canadd, el mercado de bienes usados ??y de segunda mano crecié el afio pasado a aproximadamente 29 mil millones

de dodlares canadienses (CND), por encima de CND 1.000 millones el afio anterior, seguin un informe de 2017 sobre la

El comercio de bienes de segunda mano continta creciendo cada afo, especialmente en paises en desarrollo y paises
con economias en transicion. Los usuarios finales que compran estos productos esperan que estén seqguros, libres de
defectos y que duren por un periodo de tiempo razonable, incluso en su estado de segunda mano.

Al igual que cualquier producto comprado en fabrica, los productos usados ??deben cumplir con las expectativas de un
consumidor razonable, que tenga pleno conocimiento de su estado de segunda mano. Esto significa que deben cumplir
los criterios de aceptacion en términos de calidad, informacion del producto y requisitos de uso, con detalles adicionales
sobre su condicion.

El nuevo ISO 20245 especifica como evaluar y clasificar los productos en una clasificacion basada en su condicion: A
(muy buena), B (buena), C (regular) y D (mala). Estos criterios mensurables estdn destinados a ser utilizados por las
partes o gobiernos importadores o exportadores para la deteccién en transito y en el puerto de entrada de productos de

segunda mano, y aseguraran que tanto los consumidores como el medio ambiente estén protegidos.
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Rae Dulmage espera que las practicas de bienes de segunda mano contenidas en ISO 20245 sean universalmente
aplicables y estén disponibles. "Si los paises aplican los requisitos 1SO 20245 como parte de sus regulaciones de
importacion, las organizaciones los integran en sus practicas de compras y procesamiento, y las organizaciones
benéficas los convierten en una caracteristica comun de sus operaciones, productos inseguros y poco confiables seran

gradualmente eliminados del mercado y eliminados en la forma correcta .

Y en cuanto a los consumidores, dice, 1ISO 20245 ayudard a garantizar que obtengan productos de segunda mano

seguros y Utiles que brinden una buena relacion calidad-precio.
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