GRUPO ACMS Consultores

ISO 23592 Excelencia en el servicio al cliente




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Noticias

Publicada el 18/08/2021

Grupo ACMS Consultores informa que la norma ISO 23592 "Excelencia en el servicio: principios y modelo" recoge los
términos, principios y el modelo que da forma a la excelencia en el servicio y no se basa Unicamente en la prestacién de
un servicio basico al cliente, sino en la prestacion de un servicio de excelencia.

ISO 23592 Excelencia en el servicio se complementa con ISO/TS 24082 Excelencia en el servicio: disefio de un servicio
excelente para lograr experiencias de cliente sobresalientes que especifica principios y y actividades para disefiar un

servicio dptimo y de calidad.

Puede ser implantado por todas las empresas que prestan servicios ya sean organizaciones comerciales, servicios
publicos u organizaciones sin fines de lucro.

ISO 23592:2021 e ISO/TS 24082:2021 han sido desarrolladas por el comité técnico de ISO ISO/TC 312 Excelencia en el

servicio,

Consultenos si necesita mas informacién sobre como lograr la satisfaccion del cliente en su organizacion y las pautas
para implantar diferentes sistemas de gestion como 1SO 9001,

Fuente: iso.org



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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