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desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
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Mejorar el servicio al cliente, la productividad y la eficiencia son solo algunos de los muchos beneficios de un sistema de
administracion de servicios. I1SO ha actualizado dos estandares en su serie de gestion de servicios, con nuevas

caracteristicas, temas y sugerencias.

Segun un informe de Forbes, la administracion de servicios de Tl es muy importante para la mayoria de los ejecutivos y la
falta de un enfoque de administracion de servicios perjudica la competitividad debido al demasiado tiempo y dinero

invertidos en mantenimiento y administracion continuos en lugar de nuevas iniciativas.

Un sistema de gestién de servicios (SMS) respalda la gestién del ciclo de vida del servicio, desde la planificacion hasta la
entrega y la mejora, ofreciendo un mejor valor tanto para los clientes como para quienes prestan el servicio. Proporciona

visibilidad continua, lo que permite una mejora continua en la eficacia y la eficiencia.

Publicada conjuntamente por ISO y la Comisidn Electrotécnica Internacional (IEC), la serie de normas I1SO / IEC 20000
proporciona una orientacion integral sobre practicamente todos los aspectos de SMS y acaba de actualizar dos partes

clave.

-1: 2018, Tecnologia de la informacién - Gestion de servicios - Parte 1: requisitos del sistema de gestion de servicios,
especifica los requisitos para que una organizacion establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente un SMS,
mientras que 1SO / CElI 20000-10: 2018, Tecnologia de la informacién - Gestion de servicios - Parte 10: Conceptos y

vocabulario, describe los conceptos basicos y la terminologia de toda la serie ISO / IEC 20000.

Si bien hay muchos marcos y metodologias para la gestién de servicios, la serie ISO / IEC 20000 es la Unica disponible
para medir la conformidad, la certificacion de soporte y proporcionar seguridad a los clientes de que sus servicios se

gestionan de manera efectiva

La serie I1SO / IEC 20000 puede ser beneficiosa para cualquiera que brinde servicios a clientes, ya sea una compafiia
completa o un departamento individual, no solo mejorando su servicio sino asegurando que las actividades de

administracion de servicios satisfagan las necesidades y los objetivos del negocio.

Las versiones revisadas tienen en cuenta los cambios en las tendencias del mercado, incluida la comoditizacion de los
servicios y la gestion de multiples proveedores por parte de un integrador de servicios interno o externo. También
incorpora nuevas caracteristicas tales como requisitos sobre el conocimiento y la planificacién de servicios, asi como

terminologia y definiciones actualizadas.

Fuente: ISO



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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