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ISO 15189 Hospital Son Dureta de Palma de Mallorca




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Noticias

Publicada el 01/05/2015
El Servicio de Analisis Clinicos del Hospital ?Son Dureta? de Palma de Mallorca ha obtenido la acreditacién conforme a
las exigencias de la Norma ISO 15189, bajo el asesoramiento de Grupo ACMS Consultores.Las pruebas acreditadas se

encuentran a disposicion de todos los interesados en la Pagina Web de Enac.

La obtencion de la acreditacion es una constatacion objetiva de la competencia técnica de todo el equipo humano que
compone el Laboratorio, asi como de la idoneidad de los procesos y recursos utilizados.

El Hospital Universitario Son Dureta es el hospital de referencia en Mallorca. La misién del Servicio de Andlisis Clinicos es

ofrecer los servicios de informacion en andlisis clinicos para dar soporte a las decisiones clinicas, diagndsticas y
terapéuticas que demanda el sector sanitario a través de su cartera de servicios, con los niveles de calidad técnica que
marcan los referentes internacionales, con la calidad de servicio que demanda el cliente y en un marco de sostenibilidad

econémica.

En el ambito de la actividad sanitaria el servicio de andlisis clinicos participa en el diagndstico, prondstico, tratamiento,
seguimiento y prevencion de las enfermedades por medio de la observacion, transformacion y medida cualitativa y
cuantitativa de las magnitudes de los especimenes bioldgicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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