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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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Carta Europea de los Derechos de los Pacientes
El pasado 18 de abril de 2022 fue el Día Europeo de los Derechos de los Pacientes. Cada año se celebra este día que

surgió por la iniciativa de la Red de Ciudadanía Activa (Active Citizenship Network) en el año 2002 para proclamar los

derechos que debían de tener todos los pacientes en Europa.

En la Carta Europea de los Derechos de los Pacientes se recogen catorce derechos que detallamos a continuación:

- Derecho a Medidas Preventivas

- Derecho al acceso

- Derecho a la información

- Derecho al consentimiento

- Derecho a la libre elección

- Derecho a la privacidad y confidencialidad

- Derecho al respeto del tiempo del paciente

- Derecho al cumplimiento de los estándares de calidad

- Derecho a la seguridad

- Derecho a la innovación

- Derecho a evitar dolor y sufrimiento innecesarios

- Derecho a un tratamiento personalizado

- Derecho a reclamar

- Derecho a la compensación

En el siguiente enlace se puede acceder a la Carta Europea de los Derechos de los Pacientes para leerla en detalle.

Si necesita asesoramiento sobre la norma ISO 22870 Análisis junto al paciente, norma UNE 179003 Riesgos Seguridad

del Paciente, entre otras, consulte a los técnicos de Grupo ACMS Consultores y le ayudaremos en lo que necesite.
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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