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La UE evalua las webs de servicios de telecomunicaciones.




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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La Comision Europea y las autoridades nacionales evaliian la contratacion de
servicios de telecomunicaciones en linea

El pasado 18 de mayo la Comisién Europea y las autoridades nacionales de proteccion de los consumidores publicaron
los resultados de un control sistematico de 207 paginas web de toda la UE que ofrecen servicios de telefonia fija o movil,
internet y emision de audio y video en directo.

El control pone de manifiesto que 163 de estas webs podrian estar infringiendo la legislaciéon de la UE sobre proteccion
de los consumidores. Entre los problemas mas frecuentes cabe mencionar el anuncio de paquetes supuestamente
gratuitos o con descuento que en realidad consisten en una oferta agrupada de servicios, la falta de un sistema de
resolucion de litigios o el hecho de que estas webs puedan modificar unilateralmente las clausulas contractuales sin
informacién ni justificacién alguna para el consumidor.

La Comisién ha propuesto recientemente un nuevo acuerdo para los consumidores que consolidara la posicién de estos
frente a los operadores que recurren a practicas comerciales desleales y reforzara la aplicacién de la normativa europea

en materia de consumo por parte de las autoridades.

Principales constataciones:

- en el 50% de los casos, la pagina web hace publicidad de un paquete gratuito o con descuento que, en realidad, no es
mas que una oferta agrupada de servicios;

-en el 78,7% de los casos, la pagina web no proporciona un enlace a la plataforma de resolucién de litigios en linea;
- el 40,6% de las paginas web no incluyen la descripcién de un sistema de resolucioén de litigios;

- el 31,9% de las paginas web pueden modificar unilateralmente los términos del contrato o las caracteristicas del servicio

sin informar al consumidor y sin permitir que este rescinda el contrato;
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- en el 25,1% de las paginas web no se proporciona informacién clara y veraz sobre acuerdos de compensacion y
reembolso en caso de que el servicio prestado no se corresponda con lo contratado por el cliente;

- el 21,7% de las paginas web no facilita una informacion clara y completa sobre la renovacién automatica del contrato.

Préximas etapas

Las autoridades nacionales seguiran analizando las 163 paginas web que presentan irregularidades y, en caso de que
estas se confirmen, deberdn subsanarse. Las autoridades de cooperacién para la proteccidon de los consumidores
garantizaran que estas paginas web cumplan las normas, aplicando los procedimientos coercitivos nacionales a su

alcance.

Contexto

El control sistematico («barrido») de las paginas web a escala de la UE consiste en una serie de comprobaciones
simultaneas por parte de las autoridades de proteccion de los consumidores de distintos paises para determinar si se
respeta la legislacion europea en la materia. Cuando las autoridades de proteccion de los consumidores detectan un
incumplimiento de la legislacion, se ponen en contacto con las empresas implicadas y las invitan a realizar las

correcciones necesarias.

Las acciones de «barrido» realizadas con anterioridad se centraron en los siguientes @mbitos: compafiias aéreas (2007),
contenidos méviles (2008), productos electrénicos (2009), venta de entradas en linea (2010), crédito al consumo (2011),
contenidos digitales (2012), servicios de viajes (2013), garantias sobre productos electrénicos (2014), Directiva sobre los
derechos de los consumidores (2015) y webs de comparacion en el sector de los viajes (2016).

Cada afio, la Comision coordina el andlisis de paginas web en un sector especifico, con la ayuda de la Red de
Cooperacion para la Proteccion de los Consumidores (CPC), que agrupa a las autoridades de consumo de 30 paises (28
paises de la UE, Noruega e Islandia). Las autoridades son responsables de hacer cumplir la legislacion de la UE en
materia de proteccién de los consumidores.

Fuente:Agencia espafola de Consumo, Seqguridad alimentaria y Nutricion
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Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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