GRUPO ACMS Consultores

Certificado Tratamiento de Quejas y Reclamaciones




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Noticias

Publicada el 16/03/2016

La Norma UNE ISO 10002 en una empresa supone gue sus usuarios o clientes pueden comunicar a la empresa una queja
o reclamacién puediendo estar puntualmente informados del estado de su reclamacién.Ofrece ademds, garantia de que
la reclamacion serd estudiada e investigada en profundidad y que, finalmente y en todos los casos, se le dard una
respuesta razonada estableciendo plazos de resolucion, informando al usuario de otras posibles vias a través de las
cuales puede canalizar su queja, si la constestacion no fuera positivaEllo conlleva ademas beneficios para la empresa al
permitir el desarrollo de acciones de control y prevencién de futuros problemas y asi reducir el nimero de incidencias,

mejorando la satisfaccion del cliente, y los resultados organizacionales.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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