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Actualizacion de la Serie 20000 ISO/IEC sobre gestion Ti

Un sistema de gestién de servicios de Tl (ITSMS) es una herramienta estratégica para ayudar a las organizaciones a
mejorar la eficiencia, optimizar el uso de tecnologias, ahorrar dinero y proporcionar muchos otros beneficios que van mas
allade TI.

La serie 20000 de ISO e IEC proporciona el mejor planteamiento internacional para un ITSMS efectivo. Partes de la serie
acaban de actualizarse.

- Algunos de los mas expertos del mundo en ITSMS trabajaron juntos para desarrollar ISO / IEC 20000-1, Tecnologia de la
informacién - Gestién del servicio - Parte 1: Requisitos del sistema de gestién del servicio. Es una herramienta valiosa
para las organizaciones que desean implementar o mantener un ITSMS. Tras su revisiéon a fines del afio pasado, se
actualizaron dos documentos de orientacion de la serie y se desarrollé otro.

- 1SO / IEC 20000-2, Tecnologia de la informacién - Gestidn de servicios - Parte 2: Orientacion sobre la aplicacion de
sistemas de gestidn de servicios, e I1ISO / I[EC 20000-3, Tecnologia de la informacion - Gestidon de servicios - Parte 3:
Orientacion sobre la definicion del alcance y la aplicabilidad de ISO / IEC 20000-1, han sido revisados ??y unidos por el
nuevo informe técnico ISO / IEC TR 20000-7, Tecnologia de la informacién - Gestidn de servicios - Parte 7: Orientacion
sobre la integracion y correlacion de ISO / IEC 2000-1: 2018 a ISO 90001: 2015 e ISO / IEC 27001: 2013.

- Proporcionan informacion importante y recomendaciones para proveedores de servicios, consultores y evaluadores
para cumplir con los requisitos de ISO / IEC 20000-1. Estos y otros documentos de la serie ayudan a los usuarios a
interpretar los requisitos de ISO / IEC 20000-1 con mayor precision y también incluyen ejemplos y sugerencias para que
puedan aplicarlo de manera mas efectiva. Esto incluye politicas de gestion de servicios, objetivos, planes, procesos de
gestion de servicios, interfaces de procesos, documentacion y recursos.

- Ambos documentos tienen en cuenta la estructura de alto nivel, que es una estructura comun a todos los estandares
del sistema de gestion 1SO (MSS), creando asi una funcionalidad adicional y compatibilidad con otros estandares. La
Parte 7 proporciona informacion adicional y orientacion al adoptar ISO 9001 e ISO / IEC 27001 ademas de ISO / IEC
20000-1.

EnGrupo ACMS Consultores podemos asesorarle. Si requiere mas informacion, a través del formulario de contacto puede
ponerse en contacto con nosotros.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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