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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Sanidad

Si desea implantar unSistema de gestion de riesgos para la seguridad del paciente bajo la Norma UNE 179003 le
podemos asesorar en Grupo ACMS Consultores

Norma UNE 179003
El objetivo de la Norma UNE 179003: Servicios sanitarios, Gestién de riesgos para la seguridad del paciente, es identificar
las situaciones de riesgo e implantar acciones para su reduccién y prevencion, en la medida de lo posible.

La Norma UNE 179003 sirve de guia a las organizaciones sanitarias para implantar un sistema de gestion de riesgos en
el paciente.

Finalidad Norma UNE 179003
La implantacion de un Sistema de Gestion de Riesgos para la seguridad del Paciente bajo la Norma UNE 179003 vy la

obtencion del certificado UNE 179003 tiene como finalidad:

- Identificar las situaciones de riesgo para el paciente, en las distintas fases del proceso, e implantar acciones para su

reduccion y prevencion.

- Crear en la organizacion sanitaria una cultura de seguridad del paciente junto con procesos, recursos etc. que permita
- Reducir la probabilidad de que se produzcan errores.

- Facilitar la deteccion de los errores cuando se producen.

- Reducir las consecuencias producidas por los errores, si no hemos conseguido evitarlos.

Aspectos generales de la Norma UNE 179003

Titulo:Servicios sanitarios. Gestion de riesgos para la seguridad del paciente

La Norma UNE 179003: 2013 sustituye a la norma UNE 179003: 2010. La Norma UNE 179003. Servicios sanitarios,
gestion de riesgos para la seguridad del paciente, establece los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de los
riesgos derivados de la prestacion de los servicios sanitarios.

La finalidad de la implantacion del sistema de gestion de riesgos para la seguridad del paciente bajo la Norma UNE
179003 es conseguir que la organizacion sanitaria pueda controlar sus riesgos y alcanzar una asistencia sanitaria mas

segura para el paciente.

La normativa UNE 179003se puede implantar en cualquier organizacién sanitaria publica o privada, sea cual sea su

especialidad o el tamafio de la misma.
Algunos apartados de la Norma UNE 179003

- Introduccioén
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- Objeto, campo de aplicacion

- Normas para consulta

- Términos y definiciones

- Requisitos generales para la gestion de los riesgos

- Generalidades

- Requisitos generales

- Liderazgo de la alta direccién en la gestion de riesgos

- Politica de la gestion de riesgos

- Planificacion del sistema de gestion de riesgos y objetivos

- Responsabilidad y autoridad en la gestion de riesgos

- Asignacion de recursos

- Competencia del personal

- Documentacion y registro del sistema de gestion de riesgos

- Verificacion y revision del sistema de gestion de riesgos

- Auditorias del sistema de gestion de riesgos

- Proceso en la gestion de riesgos

- Generalidades

- Analisis del contexto en donde se implanta el sistema de gestion de riesgos

- Sistemas de comunicacion, notificacion, participacion y consulta

- Definicion de los criterios para la evaluacion del riesgo

- Apreciacion del riesgo

- Tratamiento del riesgo
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- Registro de las actividades de los procesos para la gestion de riesgos

- Seguimiento y revision de los resultados de los procesos de gestion de riesgos
- Bibliografia

- Anexo A (informativo) Criterios para la evaluacion de riesgos

- Criterios para evaluar la gravedad de las consecuencias de un riesgo

- Criterios para evaluar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo

- Criterios para la medicion de la capacidad de deteccion

- Criterios para la medicion del nivel de riesgo

- Criterios para la aceptacion del riesgo

- Anexo B (informativo) Técnicas para la identificacion de riesgos

- Anexo C (informativo) Documentacion relacionada con la gestion de riesgos

Beneficios de la Norma UNE 179003

La implantacion de un sistema de gestion de riesgos para la seguridad del paciente bajo la norma
UNE 179003 ofrece los siguientes beneficios:

La Norma UNE 179003 identifica y valora los riesgos a los que esta sometido el paciente.

La Norma UNE 179003 reducir o elimina los peligros a los que pueda estar sometido el paciente en su transito por el

sistema sanitario.
La Norma UNE 179003 reduce los incidentes y los eventos adversos relacionados con la atencién sanitario;
La Norma UNE 179003 gestiona los riesgos de forma proactiva;

La Norma UNE 179003 genera una mayor confianza en el sistema sanitario por parte de los pacientes, de la sociedad, y
de los profesionales sanitarios;

La Norma UNE 179003 permite obtener mejores resultados clinicos

La Norma UNE 179003 permite obtener mejores resultados econémicos para la organizacion al reducirse, tanto los
gastos ocasionados por los dafios producidos a los pacientes, como una mejor utilizacion de los recursos asistenciales.

Aspectos claves de la Norma UNE 179003:



Sanidad

La Norma UNE 179003 (Sistemas de Gestion de Riesgos para la seguridad del Paciente) es una norma voluntaria.

La Norma UNE 179003 se puede integrar con la Norma ISO 9001. La Norma UNE 179003 no establece una metodologia
obligatoria, aunque si ofrece ejemplos en los anexos.

Al implantar un Sistema de gestion de Riesgos para la Seguridad del Paciente bajo la Norma UNE 179003 hay que pensar
cuidadosamente el alcance, normalmente es preferible ir poco a poco a implantar en la organizacién sanitaria en su
totalidad.

La Norma UNE 179003 se basa en elementos basicos como el liderazgo, la cultura, etc.

¢Necesita asesoramiento?
Grupo ACMS Consultores tiene una trayectoria de mas de 25 afios y esta especializado en laimplantacién de Sistemas de
Gestion en organizaciones sanitarias.Si necesita asesoramiento consultenos sin compromiso y le guiaremos en la mejor

direccion.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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