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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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Grupo ACMS Consultores puede asesorarle sobre la Implantación del Sistema de Gestión de Servicios de Tecnologías de

la Información (TI) bajo la Norma UNE-ISO/IEC 20000

¿Qué es ISO 20000 Tecnologías de la información?
La Norma ISO 20000es un estándar internacional que se centra en la gestión de servicios de tecnologías de la

información (TI). 

Obtener el Certificado ISO 20000 puede aportar varios beneficios significativos a una empresa, especialmente si se trata

de una organización que depende en gran medida de la tecnología de la información para sus operaciones.

La norma ISO IEC 20000-1 representa la norma certificable de los Sistemas de Gestión en Servicios de las Tecnologías de

la Información. 

En sus cláusulas, laNorma UNE-ISO/IEC 20000, de gestión de servicios de las tecnologías de la información, recoge una

optimización de los costes en la empresa y los requisitos necesarios para realizar una entrega de servicios de TI

alineados con las necesidades de la actividad con calidad y valor añadido para los clientes.

Consultoría ISO 20000

EnGrupo ACMS Consultoresnos avalan más de 25 años de experiencia. Si necesita asesoramiento consúltenos sin

compromiso.
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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