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Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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Si desea implantar un Sistema de Calidad ISO 17025 en un laboratorio de ensayo o calibracién Grupo ACMS Consultores
puede ofrecerle asesoramiento sin compromiso. 20 afios de Experiencia nos avalan en el sector de la Consultoria.
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1. Implantacion Sistema ISO 17025

El GRUPO ACMS Consultores tiene gran experiencia en la implantacion de sistemas de calidad bajo la Norma ISO 17025.
Un sistema de gestion de la calidad es una serie de actividades relacionadas y coordinadas que se llevan a cabo en una
organizacién sobre una serie de elementos (recursos, procedimientos, documentos, estructura organizacional vy

estrategias) para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente.

La implantaciéon de sistemas de calidad ISO 17025 permite planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una

organizacion que influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.
2. Razones para la Implantacion de un Sistema ISO 17025

Las razones por las que una organizacion suele iniciar la implantacion de un

sistema de calidad ISO 17025 pueden ser multiples:

- Garantizar la fiabilidad de los resultados

- Cumplir con las exigencias de algun concurso publico

- Por exigencias de un cliente

- Mejorar la organizacion
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- Mejorar la imagen de la empresa
- Optimizar procesos

- etc.

3. Puntos Clave a analizar antes de la Implantacion Sistema ISO 17025
Sea cual sea la razon por la que una organizacion decide implantar un
sistema ISO 17025, es recomendable analizar los siguientes aspectos:

Compromiso de la direccion:

Serd mas facil implantar un sistema de calidad ISO17025 en aquellos laboratorios de ensayo o calibracion en las que hay
un verdadero liderazgo por parte de la direccion sobre el proyecto.

Recursos internos o externos:

La organizacién debe analizar si dispone de personal propio con experiencia en implantacion de sistemas de calidad o
recurre a una consultora con experiencia en la implantacion de sistemas de calidad ISO 17025 como es el caso de
GRUPO ACMS.
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Aungue una organizacion puede implantar un sistema ISO 17025 y no acreditarlo, lo normal es seleccionar la Entidad de
Acreditacion del pais donde se encuentra el laboratorio de ensayo o calibraciéon y someterlo a acreditacion. En Espafia

suele es ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién).

Normalmente las organizaciones optan por contratar los servicios de una consultora especializada en la implantacion de
sistemas de calidad ISO17025.

4. Tiempo necesario para la Implantaciéon Sistema ISO 17025

El tiempo que una consultora tarda en la implantacion de un sistema de calidad ISO 17025
depende fundamentalmente de los siguientes factores:

Actividad del laboratorio de ensayo o calibracién

Alcance del sistema (central, delegaciones, etc.)

Estructura de la organizacion a la que afecta el alcance

Recursos asignados al proyecto

Experiencia en la implantacion de otros sistemas (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, etc.)
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5. Beneficios de una Implantacion Sistema ISO 17025

Los beneficios de implantar un Sistema ISO 17025 son:

Reduccion de riesgos, pues permite al laboratorio determinar si estéa realizando su trabajo correctamente y de acuerdo a
las normas apropiadas.

Compromiso de todo el personal del laboratorio con el cumplimiento de los requisitos de los clientes.

Las evaluaciones periédicas del organismo de acreditacion le proporcionan un punto de referencia para mantener la

competencia.
Mejora continua del sistema de gestién de calidad del laboratorio.

Desarrollo continuo de las competencias del personal a través de planes de formacién y de la evaluacion de la eficacia de

los mismos.

Mejora de la imagen e incremento de la confianza y satisfaccion de los clientes.

Reconocimiento internacional, por medio de los acuerdos de mutuo reconocimiento entre los organismos de acreditacion
de los distintos paises. Esto propicia el acceso a nuevos clientes, pues el reconocimiento internacional disminuye el costo

de los fabricantes y exportadores al reducir o eliminar la necesidad de realizar pruebas en otro pais.

Incremento de la productividad general del laboratorio
6. Métodos que aplica la norma ISO 17025
Para conocer los métodos que aplica la Normativa ISO 1725, le invitamos a que lea el siguiente articulo donde le

explicamos como son los 3 métodos que emplea la Norma ISO 17025

Grupo ACMS Consultores puede asesorarle sin compromiso si tiene dudas sobre la Implantacion del Sistema ISO 17025.

Rellene el formulario de contacto y nos pondremos en contacto con su organizacion.

7. Enlaces utiles
ACREDITACION 1SO 17025

NORMA ISO 17025
PRESUPUESTO ISO 17025
SISTEMA GESTION I1SO 17025
IMPLANTACION 1SO 17025

ISO/IEC 17025
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VIDEO ACMS CONSULTORES ISO 17025

REQUISITOS ISO 17025

CONSULTOR ISO 17025



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid

C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos

Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaga Universitat 3 08007 Barcelona

Tfno.: (+34)93 013 19 49

Malaga
C/ Alejandro Dumas 17 29004 Malaga
Tfno.; (+34) 95 113 69 04

México
José Gonzalez Varela 15 14700 Tlalpan
Tfno.: (+562) 5513 39 96 22

WWW.Qrupoacms.corm
Informacion@grupoacims.com




