GRUPO ACMS Consultores
Objetivo principal de UNE EN ISO 9000




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Preqguntas Frecuentes

Si necesita implantar un Sistema de Gestiéon de la Calidad en su organizacién en Grupo ACMS Consultorespodemos

asesorarle.
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1. Objetivo de UNE EN I1SO 9000

El objetivo de la norma UNE EN ISO 9000 es proporcionar a las organizaciones un conjunto de estandares y pautas para
establecer un sistema de gestion de calidad efectivo. Estos estandares estéan disefiados para ayudar a las organizaciones
a mejorar la calidad de sus productos y servicios, asi como a aumentar la satisfaccion del cliente.

Esta norma establece los criterios para un sistema de gestion de calidad, que incluyen una serie de principios
fundamentales, como el enfoque al cliente, el liderazgo, la participacion del personal, el enfoque basado en procesos, la
mejora continua, el enfoque basado en hechos y la toma de decisiones basada en evidencia.

Al implementar los requisitos de la norma, las organizaciones pueden establecer procesos y procedimientos que les
permitan identificar y abordar las necesidades y expectativas de los clientes, mejorar la eficiencia operativa, reducir los

errores y defectos, y lograr un mayor control y seguimiento de sus actividades.

Ademas, la norma UNE EN ISO 9000 proporciona un marco de referencia reconocido internacionalmente que puede

ayudar a las organizaciones a ganar la confianza de sus clientes y a acceder a nuevos mercados.

5. Consultoria Calidad

Conslltenos si necesita asesoramiento para implantar un sistema de gestion de la calidad o quiere obtener la
certificacion ISO 9001,

Para mas informacion puede seguir los siguientes enlaces que le aportaran informacion complementaria.

Requisitos ISO 9001 2015

Procedimientos obligatorios 1ISO 9001

Asesor de calidadConsultora 1ISO 9001

Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones

de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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