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¢ Por qué es importante certificarse en ISO 9001?
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1. ¢Por qué es importante la Norma IS0 9001?
- Es una norma que pertenece a la familia de normas 1SO 3000.

- Es una norma certificable y quese aplica a todas la organizaciones independientemente de su actividad y tamafo.

- Se trata de una norma de calidad que tiene caracter internacional que analizaprocesos para lograr el funcionamiento

adecuado de la empresa.

- Sefundamenta en ocho principios, en el PDCA ciclo de mejora continua y en la gestion de los riesgos.

- Tieneuna clara orientacion hacia la satisfaccion de los clientes.

- Tiene un enfoque basado en procesos y esta orientada hacia la gestion eficiente de la organizacion.

- Se caracteriza por tener una estructura de alto nivel que lepermite alinearse, facilmente, con otras normas ISO que
existan en la organizacion. La integracion puede realizarse con el sistema de gestion medioambiental bajo 1alSO 14001,

con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajolSO 45001, sistema de gestion de la seguridad de la
informaciéniSO 27001 etc.

Recomendamos que lea las publicaciones de nuestro "Blog sobre Calidad”, ya que le
ayudara a resolver dudas. jNo se pierda nuestros analisis, consejos, guias y
explicaciones detalladas!



Preqguntas Frecuentes

En el siguiente video, nuestra compafiera Natalia, explica por qué es importante implantar el Sistema ISO 9001 vy los
beneficios que conlleva para una organizacion su implantacion.

2. ¢El sistema ISO 9001 puede ser implantado por cualquier organizacion?
Si, el sistema de gestion de calidad lo puede implantar cualquier organizacion independientemente del sector o actividad
ala que se dediqgue y del tamafio que tenga.

3. ¢Qué validez tiene el certificado ISO 90012
El certificado 1ISO 9001 tiene una validez de tres afios.

4. ;Como se obtiene la certificacion ISO 9001 Calidad?

- Auditorfa Etapa I|: La Entidad Certificadora elegida, audita el sistema de gestién ISO 9001 y revisa su documentacion,
estado de implantacion y grado de comprension de los requisitos de la norma de gestion de la calidad por parte del
personal de la organizacion, para comprobar la conformidad con la norma 1SO 9001.

- Auditoria Etapa II: La Entidad Certificadora elegida realiza una auditoria en las propias instalaciones de la empresa
auditada para revisar como se aplica el Sistema de Gestion de la Calidad y con qué eficacia. Una vez realizada la auditoria
se emite el Informe final.

- Informe de medidas correctoras: La Entidad Certificadora exigird un informe de medidas correctoras y preventivas en un
tiempo determinado, a la empresa auditada.

- Emision del certificado de calidad 1ISO 9001

5. ¢Necesita asesoramiento para obtener el certificado 1SO 9001?
Si esta iniciando el proceso de certificaciono necesita implantar unsistema de calidad péngase con Grupo ACMS
Consultores y leguiaremos a lo largo de todo el proceso. Nos avalan mas de 25 afios de experiencia.

Quiero certificarme en IS0 9001

6. Herramienta de ayuda: Software 1SO 9001

En Grupo ACMS Consultores conocemos la importancia que conlleva gestionar la implantacion de un sistema de gestion
y su mantenimiento, por ello, recomendamos trabajar con este Software de gestidn, que ejerce un estricto control sobre
todos los requisitos de la norma y le facilitara la implantacion y mantenimiento del sistema ISO 9001. Para conocer los
beneficios, las caracteristicas y los apartados que gestiona esta plataforma de calidad, puede pinchar en el banner que
mostramos a continuacion.

Si desea ampliar esta informacion para trabajar con el Software ISOAPPWEB, nuestros consultores le informaran de sus

ventajas y funcionamiento.

El Software ISO 9001 gestiona: las no conformidades y las reclamaciones, las metas y objetivos, las encuestas de
satisfaccion, la planificacion de trabajos... todo es gestionado a través de este programa.



Preguntas Frecuentes
Enlaces relacionados
Asociacion Espafiola para la Calidad
BOE
Acceda a nuestro listado de Preguntas Frecuentes relacionadas

Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones

de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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