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1. ¢Qué es la politica de calidad?

La politica de calidad en I1SO 9001 es un documento que establece los objetivos de calidad de una organizacion, su
compromiso con la satisfaccion del cliente y la mejora continua, asi como la estructura para alcanzar esos objetivos.

Es compromiso de la Direccion darla a conocer al resto de la organizacién y hacerla cumplir.

En la norma ISO 90071aparece como requisito que la politica de calidadde la empresa debe ser aprobada por la Direccion.

El responsable depolitica de calidadlSO 9001de una organizacion, que puede ser una persona de la empresa o un

consultor externo, lleva a cabo las siguientes funciones:
- Mantiene y gestiona toda la documentacion y registros del sistema de gestion de calidad.
- Revisa periodicamente el sistema de gestion, realizando auditorias internas con sus respectivos informes.

- Realiza un seguimiento a los procedimientos, en concreto se encarga del seguimiento de las no conformidades que

puedan surgir y de las acciones preventivas y correctivas.
- Informa al resto de la organizacién de los cambios o modificaciones que suceden en el sistema de gestién de calidad.

- Los compromisos basicos que se deben incluir en la politica de calidadson en los que se basa la Norma ISO 9001,
cumplir con los requisitos, mejorar la organizacion continuamente y sobre todo conseguir la satisfaccién del cliente.

- Como las organizaciones estan continuamente cambiando, este documento también debe adaptarse a los cambios y

para ello, periédicamente debe realizarse una revision, que normalmente se lleva a cabo por la Direccién.

Quiero certificarme en IS0 9001
2. ;Qué debe contener la politica de calidad ISO 9001 2015?

Brevemente, vamos a explicar los elementos clave que suele contener una politica de calidad bajo la norma ISO 9001

para que pueda tener una vision clara y concisa.

- Debe reflejar el compromiso de la alta direccidn con el cumplimiento de los requisitos de los clientes y las expectativas
de calidad. Esto incluye el compromiso con la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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- Ha de establecer objetivos claros, medibles y alineados con la estrategia de la organizacion es fundamental. Estos
objetivos deben centrarse en mejorar la eficiencia, reducir errores y aumentar la satisfaccion del cliente.

- También ha de asegurar que la organizacién cumplira con todos los requisitos legales, reglamentarios y normativos
aplicables, asi como con los propios requisitos de los clientes.

- La politica debe enfatizar la importancia de entender y cumplir las necesidades y expectativas de los clientes, buscando

constantemente superar sus expectativas.

- Debe fomentar la participacion y el compromiso del personal en todos los niveles de la organizacion es vital para el éxito
del sistema de gestion de la calidad.

- Ha de destacar la importancia de la formacién y el desarrollo continuo del personal.Debe promover una cultura de
mejora continua, utilizando métodos y herramientas para identificar, analizar y mejorar los procesos, productos y
servicios.Y garantizar que los principios y objetivos de calidad se comuniquen adecuadamente a todas las partes

interesadas, tanto dentro como fuera de la organizacién, asegurando una comprension y compromiso claros.

- Finalmente, ha de establecer un mecanismo para revisar y actualizar la politica de calidad regularmente, asegurando
gue sigue siendo adecuada, relevante y efectiva en respuesta a los cambios internos y externos.

3. ¢Necesita asesoramiento?
GRUPO ACMSes una consultora con 25 afios de experiencia. Si necesita asesoramiento, péngase en contacto con

nosotros y le guiaremos en la mejor direccion.
Entidades de certificacion de prestigio: AENOR, SGS, Bureau Veritas, TUV Reinhland, Control Unién, Oca Global, DNV.

Visite nuestra seccion de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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