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El ciclo PHVA-PDCA en el proceso de mejora continua
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Preqguntas Frecuentes

¢Qué es la mejora continua?
La mejora continua es un proceso mediante el cual una empresa, organizacién o individuo busca constantemente

mejorar sus procesos, productos o servicios.

Se basa en la idea de que siempre hay margen para mejorar y que los pequefios cambios acumulativos pueden conducir
a mejoras significativas a lo largo del tiempo.

Esta filosofia se centra en identificar dreas de mejora, implementar cambios, evaluar los resultados y luego repetir el ciclo

para seguir mejorando continuamente.

¢Por qué es importante?
- La mejora continua es esencial para mantenerse relevante y competitivo en el mercado.

- Ayuda a identificar y eliminar desperdicios, reducir costos, mejorar la productividad y optimizar los procesos internos.

- Al enfocarse en mejorar continuamente los productos o servicios, las empresas pueden aumentar la calidad y la
satisfaccion del cliente.Fomenta un ambiente que promueve la innovacién.

- Ayuda a las organizaciones a adaptarse y responder de manera efectiva a los cambios en el mercado, la tecnologia, la
regulacion, etc.

El ciclo PHVA o ciclo PDCA
El Ciclo PDCA (Plan, Do, Check y Act) que significa Planear, Hacer, Verificar y Actuar, recoge una serie de actuaciones. que

llevadas a cabo. permiten identificar mejoras y aplicar cambios para mejorar la calidad.

Este Ciclo PDCA también llamado Ciclo Deming es mencionado en el estandar ISO 9007 Sistema de Gestion de la Calidad
y también en ISO 140017 Sistema de Gestion Ambiental.

Las fases del Ciclo Deming han de seguirse en el siguiente orden para que resulten efectivas y ayuden a la organizacion.

- Planificar. En esta primera fase se identifican cuales son las actividades que pueden mejorarse y se marcan las metas a
consequir.

- Hacer. En esta etapa se ejecutan las acciones establecidas.
- Verificar. Se revisara la eficacia de las acciones y se analizara si realmente estan siendo efectivas.

- Actuar. En esta fase se realiza un analisis de los resultados obtenidos y se compararan con los datos iniciales para

determinar si los cambios implementados han sido una mejora o por el contrario hay que sequir realizando mas cambios.



Preqguntas Frecuentes

Para alcanzar la mejora, en primer lugar hay que estandarizar los procesos, alcanzar la fase en la que el desempefio sea
casi perfecto, y Unicamente, a partir de ahi, centrarnos en el objetivo de la mejora de dicho proceso. Recordamos que la

?medicion? no se puede olvidar ya que ?lo que no se puede medir, dificilmente podra mejorarse?.

¢Necesita servicios de consultoria?
En Grupo ACMS Consultores nos avalan mas de 25 afios de experiencia. Si necesita implantar un sistema de gestion en

su organizacién u obtener la certificacion 1SO, constultenos sin compromiso.

Entidades de certificacion de prestigio: AENOR, SGS, Bureau Veritas, TUV Reinhland, Control Unién, Oca Global, DNV.

Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones

de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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