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desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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1. ¢Qué es una matriz dafo?
Cuando hablamos de matriz DAFO nos referimos a una herramienta que sirve para detectar posibles riesgos existentes y
posibles oportunidades de negocio en un momento preciso.

Lo primero que hay que hacer es dibujar 4 cuadrados y a cada uno de ellos se les llamard de la siguiente manera:
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

Una vez realizada la matriz DAFO comenzaremos a rellenarla con datos de nuestra empresa. Nuestros puntos fuertes y

nuestras debilidades o puntos que nos frenan.

Los riesgos serdn por tanto las amenazas y las debilidades, las primeras serdn riesgos externos (fuera de la empresa) y
las segundas las encontramos dentro de nuestra propia organizacion.

De igual manera, las oportunidades las entenderemos como fortalezas y puntos fuertes a nuestro favor. En este caso las
primeras las detectaremos dentro de la empresa y las oportunidades en el &mbito externo.

2. ;Como ayuda una matriz dafo en la gestion de empresarial?

El analisis DAFO es recomendable realizarlo cuando hay que analizar una situacion, lanzar un servicio nuevo, un producto
diferente al que se suele ofrecer, también antes de realizar una nueva web, 0 cuando se va a seguir una nueva estrategia
comercial o de ventas, por ejemplo, también es fundamental si deseamos obtener la certificaciéon 1ISO 9001.

La matriz DAFO es una forma de visualizar rapidamente el analisis y nos ofrece una vision completa de los riesgos y

oportunidades existentes en un momento determinado en el tiempo.

3. La importancia de realizar un analisis dafo
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Realizando este analisis minucioso se pueden dar soluciones a muchos problemas ya que se analizan al detalle muchos
puntos.

Abordar a tiempo una situacion negativa puede potenciar nuestro negocio en el futuro.

4. Matriz Dafo - Fortalezas
Para conocer las fortalezas de nuestro negocio simplemente deberiamos hacernos algunas de las siguientes preguntas:
qué diferencia a mi empresa de la competencia, qué recursos utilizo que no tengan mis competidores, en qué destaca la

organizacion, qué plus o valor afiadido ofrezco a mis clientes...

5. Matriz Dafo - Debilidades

Para detectar cudles son nuestros puntos mas débiles o puntos que deberiamos mejorar podemos pensar en qué
aspectos se pueden implementar mejoras, qué acciones se podrian reforzar para mantener a nuestros clientes mas
satisfechos, como se podrian reducir las quejas de clientes, qué acciones tomar con proveedores que retrasan la entrega

de mercancias...

6. Analisis dafo en ISO 9001 Gestion de la Calidad
El analisis DAFO es fundamental para el certificado ISO 9001y su proceso de planificacion estratégico ya que se analiza
el &mbito interno de la empresa (debilidades y fortalezas) y el &mbito externo (amenazas y oportunidades)

Para realizar un analisis de riesgos y oportunidades cumpliendo con todos los requisitos de la norma ISO 9001 le
invitamos a que lea el siguiente articulo donde lo explicamos con detalle: Cémo detectar los riesgos y oportunidades en

ISO 9001.

Si necesita implantar un sistema de gestion de la calidad en su empresa consulte aGrupo ACMS Consultores y le
asesoraremos en la mejor direccion.

Rellene el formulario de contacto y nos pondremos en contacto con su empresa.

Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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