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¢ Cuales son las funciones de un Responsable de Calidad?




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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1. ¢Qué responsabilidades tiene un Responsable de Calidad?
Las funciones de la calidad de un responsable (interno o subcontratado por la organizacién) se orientan hacia
laimplementacion y mantenimiento del sistema de gestion de calidadde la organizacion.

El responsable también ha de asegurarse de mantener siempre a la organizacion certificada en la norma ISO
9001realizando revisiones periddicas de su sistema.

Dependiendo del tamafio de la empresa los riesgos y dificultades serdn mayores o menores y serd necesario la
participacion de mas personal capacitado que pueda establecer los parametros de calidad para garantizar niveles
optimos de calidad en la produccion/entrega de productos/servicios, realizar analisis de riesgos, estudiar los requisitos
de la norma ISO 9001 para aplicarlos al sistema de gestion, etc.

Dejamos este resumen sobre los10 PUNTOS CLAVE SOBRE EL ALCANCE EN ISO 9001 VERSION 2015 ya que es
informacion valiosa para entender losrequisitos ISO 9001.

2. ;Como se elige?
El responsable de calidad de una organizacion puede ser un miembro de la empresa, personal propio de la organizacion
pero también existe la opcién de contratar a un consultor externo, un experto en calidad que se encuentra fuera de la

empresa.

3. ¢Cuales son sus funciones especificas?
- Funcion de mantenimiento y gestion detoda la documentacion y registros del sistema de gestion de calidad.

- Funcion de revision periddica del sistema de gestion, realizando auditorfas internas con sus respectivos informes.

- Funciéon de seguimiento de los procedimientos. Seguimiento de las no conformidades que puedan surgir y de las

acciones preventivas y correctivas.



Preqguntas Frecuentes

- Funcion de informar al resto de la organizacion de los cambios o modificaciones que suceden en el sistema de gestion
de calidad.

4. ;Necesita asesoramiento?

Si necesita asesoramiento para implantar un sistema de gestidon en su empresa consulte a Grupo ACMS Consultores sin
compromiso y le guiaremos en la mejor direccion.

Nos avalan mas de 25 afios de experiencia y estamos a su disposicion para asesorarle en lo que necesite.

AENOR TUVRHEINLAND

FORMACION BONIFICADA

FORMACION IN COMPANY

FORMACION EMPRESAS

Acceda a nuestro listado de Preguntas Frecuentes relacionadas

Visite nuestra seccion de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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