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Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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1. ¢Qué es ISO 9001 Gestion de la Calidad?

ISO 9001 es la base del Sistema de Gestion de la Calidad y fue creada por la la Organizacion Internacional de
Estandarizacion ISOsiendo suobjetivo conseguir implantar un sistema de gestion eficaz donde se pueda gestionar y
mejorar la calidad de todos los productos y servicios. ISO Impulsa la gestion por procesos para identificar y organizar el

sistema de gestién de la calidad y sus futuras acciones de mejora.
El sistema de gestion de la Calidad bajo la norma ISO 90071 es posible implantarlo en cualquier tipo de organizacién, ya
tenga caracter publico o privado, sin tener en cuenta su tamafo o actividad. Es la Unica norma Certificable de la familia

de normas 1SO 9000.

La implantacion del Sistema de Calidad dota a la organizacién de infraestructuras, procedimientos, procesos y recursos
imprescindibles adecuados para conseguir la mejora del rendimiento y guiarle hacia la excelencia del producto o servicio.

Norma enfocada hacia la mejora continua

Su estructura de alto nivel puede alinearse perfectamente con otras normas ISO en la gestion de procesos como I1SO
14001, 1ISO 27001.

- Introduccion

- Objeto y campo de aplicacion

- Referencias normativas

- Términos y definiciones

- Contexto de la organizacion
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- Liderazgo

- Planificacion

- Apoyo

- Operacion

- Evaluacion del desempefio
- Mejora

Nuevos requisitos que aparecen en la norma IS0 9001:2015
Los nuevos requisitos 1ISO 900Thacen referencia a:

- La Identificacién del contexto,

- Laldentificacion de las partes interesadas
- LaGestion del servicio post-venta

- LaGestion del conocimiento

Se han reducido los requisitos de la documentacion dando a las empresas mas flexibilidad para elegir como se quiere

documentar susistema de calidadpermitiendo generar menor cantidad de documentacién para mejorar continuamente.

2. ;Cuanto cuesta la Implantacion del Sistema ISO 9001?

La implantacion del sistema de gestiéon de la calidad requiere una inversion econémica que consta de dos fases, la
consultoria y los costes de la auditoria. Si necesita implantar en su organizacién un sistema que integre todos los
procesos consultenos y solicite un presupuesto ISO 9001 personalizado.

La implantacion posibilita a la empresa que pueda realizar controles y mejoras en su sistema que posteriormente
influirdn en la satisfaccion del cliente.La implantacién del sistema de calidad puede realizarse en cualquier organizacion,
privadas o publica, pequefa o grande. La norma tiene un amplio alcance.

Aungue la empresa sea pequefia puede ser posible obtener el certificado ISO 9001 ya que se valora el nivel organizativo.
Para facilitar la implantacion hay que basar el sistema de gestion de la calidad en lo que ya se esta haciendo en la
empresa. Lo que variara en la implantacion del sistema de calidad sera el tiempo necesario, ya que en una empresa de
produccion compleja y extensa tardara mayor tiempo que una de produccion sencilla.

La documentacioén que se requiere para realizar la implantacion es la siguiente:



Preqguntas Frecuentes

- Politica de calidad
- Manual de calidad
- Procedimientos
- Cuadros de gestién por procesos
- Flujogramas
- Instrucciones técnicas
- Registros
CONSULTENOS SIN COMPROMISO SI NECESITA IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

3. Metodologia de Trabajo

Nuestros consultores seguiran los siguientes fases:
- Toma de datos

- Documentacion del sistema de Calidad

- Formacion

- Implantacién del sistema

- Auditoria Interna

- Revision por la Direccion

- Acompafamiento durante la certificacion

- Modificacion de las desviaciones detectadas

- Obtencion del certificado

Grupo ACMS Consultorestiene experiencia de mas de 20 afios comoconsultora de calidad.Si necesita asesoramiento

consulte a nuestro consultor ISO 9001 y le ayudaremos a obtener el certificado 1SO. Rellene el formulario de contacto y

nos pondremos en contacto con su empresa.



Preqguntas Frecuentes

Conozca nuestro Software de Calidad 1ISO 9001 plataforma multidispositivo y mulitusuarioque le facilitara la implantacion
y elmantenimiento ISO.

Consliltenos si necesita realizar unaAuditoria de segunda parte a proveedores.

4. Mantenimiento de la Norma
En base a las necesidades de su organizaciéon el mantenimiento ISO 9001 puede estar formado por: visitas de
seguimiento, revision por la direccion, auditoria interna, y acompafamiento a certificacion.

Nuestro mantenimiento 1SO 9001 es totalmente flexible y no le obliga a un nimero de horas o dias. Nuestro equipo
realiza visitas de seguimiento periédicas con el fin de revisar y actualizar el Sistema de Gestion de la Calidad, revisar le

documentacion existente, actualizar y distribuir la documentacion, analizar la satisfaccion del cliente, etc

En un proyecto de mantenimiento I1SO 9001, el GRUPO ACMS Consultores le acompafiard durante la realizacion de la
auditoria de certificacion si lo solicita.

5. Ventajas de Certificarse en SO 9001
El certificado 1SO 9001 ofrece muchas ventajas a la organizacion ayudando a emprender el camino hacia la mejora
continua. La certificaciéon permite acceder a determinados clientes y es un requisito basico para participar en concursos

publicos.
Si estd interesado en certificarse le invitamos a que siga leyendo, sobre ello, en el siguiente enlace: Certificado ISO 9001

6. Consultoria ISO 9001 Online
Grupo ACMS es una consultora localizada en Espafia con delegaciones en Madrid, Barcelona, Burgos y Toledo.
Realizamos proyectos de Consultoria ISO 9001 Online si la organizacion que lo solicita esta localizada en otros paises o

si las condiciones de trabajo no permiten la visita presencial.

Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid

C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos

Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaga Universitat 3 08007 Barcelona

Tfno.: (+34)93 013 19 49

Malaga
C/ Alejandro Dumas 17 29004 Malaga
Tfno.; (+34) 95 113 69 04

México
José Gonzalez Varela 15 14700 Tlalpan
Tfno.: (+562) 5513 39 96 22

WWW.Qrupoacms.corm
Informacion@grupoacims.com




