GRUPO ACMS Consultores

Consultoria calidad




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Preqguntas Frecuentes

El GRUPO ACMS desarrolla diferentes proyectos de consultoria relacionados con la calidad. Entre los proyectos de
CONSULTORIA CALIDAD podemos destacar:

- Implantacién de Sistemas de Calidad 1ISO 9001: Los proyectos de consultoria calidad 1ISO 9001 tienen como objetivo
obtener el Certificado ISO 9001.La Norma ISO 9001 es una norma internacional aplicable a empresas de todos los
sectores y tamafos, y que describe de qué debe constar un sistema de gestion de la calidad. El certificado ISO 9001 es
exigido en muchos concursos publicos.

- Implantaciéon de Sistemas de Calidad PECAL (Defensa): Los proyectos de consultorfa calidad PECAL tienen como
objetivo obtener el certificado PECAL para poder trabajar como empresa proveedora del ejercito.Las Normas PECAL son
publicaciones espafiolas que especifican los requisitos de Defensa (Espafia + requisitos OTAN) para la gestion de la
calidad de los suministradores en el cumplimiento de los contratos de Defensa.

- Implantacion de Sistemas de Calidad para obtener la Marca MADRID EXCELENTE. Los proyectos de consultoria calidad
MADRID EXCELENTE tiene como objetivo la obtencion de la Marca Madrid Excelente.Madrid Excelente es la marca de
garantia de calidad, gestionada por la Fundacion Madrid Excelente, que reconoce el compromiso de las empresas con la
sociedad, con el medio ambiente, con su personal y con su accionariado.

- Implantacién de Sistemas de Calidad bajo la Norma UNE 171210 (Buenas Practicas en los planes de Desinfeccion,
Desinsectacion y Desratizacion). Los proyectos de consultorfa calidad UNE 171210 tiene como objetivo obtener el
certificado de la empresa bajo la Norma UNE 171270.La Norma UNE 171210 contiene las directrices que proporcionan
una Guia de Buenas Précticas en planes de Desinsectacion, Desinsectacion y Desratizacion basados en la Gestion
Integral del Riesgo, garantizando la calidad ambiental.

- Implantacién de Sistemas de Calidad en escuelas infantiles bajo la Norma UNE 172402.Los proyectos de consultoria
calidad UNE 172402 tiene como objetivo obtener el certificado de la empresa bajo la Norma UNE 172402.La Norma UNE
172402, define los requisitos técnicos de seguridad y de prestacion del servicio que debe cumplir una escuela infantil, ya
sea publica o privada, para garantizar un servicio de calidad y dar confianza de su gestion.

- Implantacion de Sistemas de Calidad en Centro de Contacto con el Cliente bajo la Norma UNE EN 15838.Los proyectos
de consultoria calidad UNE EN 15838 tiene como objetivo obtener el certificado de la empresa bajo la NormaUNE EN
15838.La Norma UNE EN 15838 Centro de Contacto con el Cliente es la adaptacién del mandato M/378 de la Unidn
Europea, que surgid con el objetivo de proporcionar criterios relativos a la calidad del servicio para los centros de
contacto con el cliente

- Implantacion de Sistemas de Calidad en laboratorios Clinicos bajo la Norma ISO 15189.Los proyectos de consultoria
calidad ISO 15189 tiene como objetivo obtener la acreditacion del laboratorio clinico bajo la Norma I1SO 15189.L.a Norma
ISO 15189 contempla todos los procesos de los laboratorios clinicos: acuerdos de peticion, preparacion del paciente,
identificacion del paciente, toma de muestras, transporte, almacenamiento, procesado y analisis de muestras clinicas,

validacion, interpretacion, comunicacion y asesoramiento.
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Implantacion de Sistemas de Calidad en laboratorios de ensayo y calibracion bajo la Norma ISO 17025.Los proyectos de
consultoria calidad ISO 17025 tiene como objetivo obtenerla acreditacion del laboratoriode ensayo y calibracionbajo la
Norma ISO 17025.LaNorma 1SO17025 contiene los requisitos que tienen que cumplir los laboratorios de ensayo y de
calibracionse desean demostrar que poseen un sistema de gestion, son técnicamente competentes y son capaces de

generar resultados técnicamente validos

Implantacion de Sistemas de Calidad en Organismos de inspeccion bajo la Norma ISO 17020.Los proyectos de
consultoria calidad ISO 17020 tiene como objetivo obtenerla acreditacion del organismo de inspecciénbajo la Norma I1SO
17020.La Norma ISO 17020 es aplicable a todos los organismos de inspeccion. Considera las distintas funciones del
organismo de inspeccion, como puede ser: examen de materiales, productos, instalaciones, plantas, procesos,

procedimientos de trabajo o servicios etc.

Implantacion de Sistemas de Calidad en empresas de productos sanitarios bajo la Norma ISO 13485.Los proyectos de
consultoria calidad ISO 13485 tiene como objetivo obtenerla certificacionbajo la Norma I1SO 13485.La Norma UNE- EN-
ISO 13485 especifica los requisitos para un sistema de gestién de la calidad que puede ser utilizado por una organizacion
para el disefio y desarrollo, produccion, instalacion y servicio de productos sanitarios, y el disefio, desarrollo y prestacion

de servicios relacionados.

Implantacion de Sistemas de Calidad en empresas de cosméticos bajo la Norma ISO 22716.Los proyectos de consultoria
calidad I1SO 22716 tiene como objetivo obtenerlacertificacionbajo la Norma ISO 22716.La Norma ISO 22716 contienen las
directrices que proporcionan una guia de Buenas Préacticas de Fabricacion (BPF) de productos cosméticos. La norma
proporciona consejos practicos y de organizacion que afectan a la gestién de los factores humanos, técnicos y
administrativos que afectan a la calidad del producto.

Para implantar un proyecto de consultoria calidad, de forma general, realizamos las siguientes actividades:

- Toma de datos.

- Desarrollo de la documentacion

- Formacion

- Implantacion

- Auditoria interna

- Revisién por la direccion
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- Acompafiamiento a certificacion o acreditacion

Si deseaimplantar unsistema de calidad, nuestra consultora puede asesorarle. Nuestros servicios deconsultoria de
calidadsimplifican y facilitan la obtencién del certificado o la acreditacién de la organizacion.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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