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1. Las entidades de certificacion ISO con mas prestigio
Una entidad certificadora de calidad es una organizacion independiente y especializada en el proceso de evaluacion y
certificacion de la calidad de los productos, servicios y sistemas de gestion de una empresa o entidad.

La certificadora de calidadcertifica y garantiza que el servicio o producto que una empresa desea certificar sigue la
normativa y tiene implantados los requisitos que se le solicitan. Ademas, de evaluar, de manera objetiva la calidad de los
productos o servicios, también evalla la seguridad, la sostenibilidad y otros aspectos importantes de una empresa o
entidad, y emite un certificado que acredita el cumplimiento de las normas o estandares de calidad exigidos.

Estas son algunas de las entidades de certificacion de calidad con mas prestigio de Espana que
verifican el cumplimiento de estandares internacionales de calidad:

AENOR(Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion) es una de las entidades de certificacién mas prestigiosas
en Espafa y reconocida internacionalmente. Fundada en 1986, AENOR ha emitido miles de certificados I1SO 9001 y otras

normas de gestion en diversos sectores.

Su misién es contribuir a la mejora de la competitividad y la calidad de las organizaciones, garantizando que cumplan con
los estéandares internacionales. AENOR también participa activamente en la elaboracion de normas y promueve la
normalizacion y certificacion como herramientas de gestion.

BUREAU VERITASfundada en 1828, esta empresa francesa cuenta con una amplia presencia global.

TUV Rheinlandes una entidad de certificacion y pruebas de origen aleman fundada en 1872. Con una presencia global,
TUV Rheinland ofrece servicios en diversas industrias, incluyendo automocion, energia, tecnologia, construccion y medio
ambiente.

Es conocido por su rigor en la evaluacion y certificacion de productos, sistemas de gestién y procesos, asegurando que
cumplen con las normas internacionales de calidad y seguridad. La organizacién se enfoca en la proteccion de las
personas y el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la innovacion.

SGSSociété Générale de Surveillance): Con sede en Suiza, SGS es lider mundial en inspeccién, verificacion, pruebas y

certificacion.
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BSI Group(British Standards Institution): Fundada en 1901, BSI es una de las entidades certificadoras mas antiguas y
conocidas a nivel mundial.

OCA GLOBALes una entidad de certificacién, inspeccién y servicios técnicos con sede en Espafia. Fundada en 2010, OCA
Global se ha expandido internacionalmente, ofreciendo servicios en sectores como energia, construccién, industria,
transporte y medio ambiente.

La compafiia proporciona certificaciones 1ISO 9001, ISO 14001, entre otras, y es conocida por su enfoque en la innovacion
y la sostenibilidad.

Estas entidades son valoradas por su imparcialidad, experiencia y estrictos procesos de auditoria, o que garantiza que
las empresas certificadas cumplen con altos estandares de calidad.

2. (Porqué es importante certificarse?
La certificacion es importante porque proporciona una garantia independiente y reconocida de que una empresa,
producto, servicio o sistema de gestion cumple con los requisitos establecidos por una norma o estandar especifico.

La certificacion puede ser necesaria para cumplir con las expectativas y requisitos de los clientes, para cumplir con las
regulaciones y leyes locales o internacionales, para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos empresariales y para
obtener ventajas competitivas en el mercado.

La certificacion ayuda a las empresas a mejorar la calidad de sus productos y servicios, a reducir los riesgos asociados
con su actividad, a mejorar la satisfaccion de los clientes y a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios. Ademas,
la certificacién puede ser una herramienta Util para acceder a nuevos mercados, aumentar la confianza de los clientes y

mejorar la imagen y reputacion de la empresa.

La certificacion también puede ayudar a las empresas a mejorar sus procesos internos y a optimizar su gestion
empresarial. La implementacion de normas y estandares reconocidos a nivel internacional puede ayudar a las empresas
a mejorar su eficiencia, reducir los costos y aumentar la productividad.

Existen diversas normas en diferentes areas que pueden ser certificadas.

- Norma I1SO 9001 Calidad

La certificacion ISO 9001 es un estandar internacional que establece los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad en una organizacion. La certificaciéon 1SO 90071 ayuda a las organizaciones a mejorar su eficiencia y eficacia,

aumentar la satisfaccion del cliente, mejorar la toma de decisiones basadas en datos y mejorar la gestién de riesgos.

Es de aplicacion a cualquier tipo de empresa. Espafia fue en 2017 el séptimo pais del mundo con mas certificados de
gestion de la calidad ISO 9001.
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Las ventajas de implantar un sistema de calidad bajo la norma ISO 9001 son variadas y permitird a su empresa entrar en
mercados internacionales.

A continuacion puede informarse sobre losBeneficios ISO 9001.

Quiero certificarme en IS0 9001
- Norma UNE EN 16636 Cepa Certified. Servicios de gestién de plagas

Certificado UNE 16636

- Norma ISO 18295 Centros de contacto con el cliente
Certificado 1ISO 18295

- Norma ISO 140071 Medio Ambiente

Establece herramientas para implantar un sistema de gestion ambiental que prevenga, corrija, mejore y cure

degradaciones contra el medio ambiente.

A continuacion nuestro compafiero explica por qué es importante implantar el Sistema ISO 14001 vy los beneficios que

conlleva su implantacion.

En el siguiente articulo puede leer las ventajas de implantar un sistema ISO 14001 si esta interesado en este tipo de

certificacion.
- Norma ISO 27001 Seguridad de la Informacion

En el siguiente video, explicamospor qué es importante realizar la implantacién de un Sistema ISO 27001 y los beneficios

que conlleva su implantacion.

Certificado 1SO 27001

- Norma ISO 20000 Tecnologias de la Informacién (TI)
Certificado 1ISO 20000

3. (Necesita asesoramiento?

En Grupo ACMS Consultores nos avalan mas de 25 afios de experiencia. Si necesita implantar un sistema de gestién en

su empresa consultenos sin compromiso.
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Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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