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Caracteristicas de los Modelos de Excelencia




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Preqguntas Frecuentes

Caracteristicas de los Modelos de Excelencia
Las caracteristicas principales de los modelos de excelencia son las siguientes:

- La aplicacién de los Modelos es para cualquier tipo de empresa
- El enfoque global de los Modelos de Excelencia equivale a la gestién de la calidad total.

Estos modelos amplian conceptos de los Sistemas de Gestién de la Calidad como los beneficios, costes, riesgos, cliente

externo, interno, etc.

Son aspectos que no se incluian en los sistemas de calidad, y que en los modelos se incluyen porque no solo el cliente es

importante sino también los accionistas y demas partes de la organizacion.

Uno de los principales objetivos de los Modelos es la mejora continua y la autoevaluacion, para saber en todo momento

el estado de la organizacion.
En los modelos de excelencia no se van a incluir auditorias, aunque si hay verificaciones.
Estos modelos estan orientados a mejorar y obtener premios, no a la certificacion.

Se busca el prestigio de las organizaciones a través de los sellos de puntuacién, ya que se las verificaciones se llevan a

cabo por medicion, no en valor absoluto.

Por dltimo, en los modelos se identifican los puntos fuertes y las areas de mejora para establecer planes de progreso y a

partir de aqui se plantea la formas de actuar.
Para mas informaciéon Marca Madrid Excelente:

Si deseaimplantar unsistema para obtener la marcaMadrid Excelente, nuestros expertos de Grupo ACMS puede poner a
su disposicion unconsultor MADRID EXCELENTE.

Nuestrosservicios deconsultoria MADRID EXCELENTEsimplifican y facilitan la obtenciéon dela Marca MADRID
EXCELENTE.

Preguntas frecuentes relacionadas
- Objetivos principales de Madrid Excelente

- Beneficios de la Marca MADRID EXCELENTE
- (Qué es Madrid Excelente?

- ;Qué son los Modelos de Excelencia?



Preqguntas Frecuentes

VER MAS



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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