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¢ ComMo se pueden mejorar los procesos de calidad?




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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1. ¢Porqué es importante la gestion de procesos?
La gestion de procesos se fundamenta en planificar y controlar los procesos de trabajo para alcanzar la Calidad.

A través de la gestion es posible conocer el grado de satisfaccion del cliente y se pueden estudiar formulas nuevas para

mejorar los servicios ofrecidos.

Enfocar la gestion de calidad hacia los procesos es importante para conseguir la eficiencia y los mejores resultados en

los indicadores de calidad.

Para potenciar la calidad en los procesos hay que:

- Buscar la satisfaccion del cliente

- Confiar en la delegacion

- Buscar la perfeccion constantemente

- Fomentar la gestion participativa entre empleados, proveedores y clientes

- Ser constante en la consecucion de propdésitos

- Ete

Le sugerimos la lectura de este articulo: ¢Es lo mismo un proceso y un
procedimiento?

2. ;Como se pueden mejorar los procesos de calidad que ya existen?
Para conseguir que los procesos alcancen mayor grado de calidad se pueden sequir varias pautas:

- Crear un equipo de profesionales capacitados.
- Disefiar un mapa de procesos.

- Identificar errores y oportunidades de mejora para lograr mayor eficacia.
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- Elegir los indicadores que se quieren potenciar.
- Empezar a realizar las mejoras previstas con fecha tope.

3. Herramienta de gestion: Software ISO 9001

En Grupo ACMS Consultores conocemos la importancia que conlleva gestionar la implantacion de un sistema de gestion
y su mantenimiento, por ello, recomendamos trabajar con este Software de gestidn, que ejerce un estricto control sobre
todos los requisitos de la norma y le facilitara la implantacion y mantenimiento del sistema ISO 9001.

Para conocer los beneficios, las caracteristicas y los apartados que gestiona esta plataforma de calidad, puede pinchar
en el banner que mostramos a continuacion.

4. ;Necesita asesoramiento?
En Grupo ACMS Consultores nos avalan mas de 25 afios de experiencia. Si necesita implantar un Sistema de Gestion de
la Calidad u obtener la certificacion ISO 9007 consultenos sin compromiso.

Entidades de certificacion de prestigio: AENOR, SGS, Bureau Veritas, TUV Reinhland, Control Unién, Oca Global, DNV.

Visite nuestra seccion de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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