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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Calidad

Proyectos de de consultoria UNE 15838 en centros de contacto con el cliente.

UNE-EN 15838 ha sido sustituida por
ISO 18295 Centros de Contacto Clientes

Para iniciar la transicion inférmese leyendo los requisitos para obtener el
Certificado I1SO 18295

Si necesita implantar un Sistema de Calidad bajo la Norma UNE 15838 en un centro de contacto con el cliente, elGRUPO
ACMS Consultoresle ayudarad mediante un proyecto de consultoria UNE 15838totalmente adaptado a cada centro de
contacto con el cliente.

Metodologia de trabajo de un proyecto de consultoria UNE 15838

Debido a que el GRUPO ACMS Consultores esta especializado desde sus origenes en la implantacion de sistemas de
gestion bajo diversas normas, hemos podido disefiar una sistematica que reduce los tiempos de implantacién, minimiza
los documentos y facilita la aceptacion del cambio por todo el personal de la organizacion.

Un proyecto de consultoriaUNE EN 15838 consta delas siguientes actividades:

Toma de datos.

Desarrollo de la documentacion

Formacion

Implantacion

Auditoria interna

Revision por la direccion

Acompafiamiento a certificacion

ACMS desarrolla la documentacion, en total colaboracién con el cliente, evitando en la medida de lo posible la
burocratizacién del Sistema, y aumentando su flexibilidad ante cualquier cambio por modificacién de técnicas, recurso,

etc.

ACMS con el propésito de simplificar la documentacion del Sistema de Gestion bajo la Norma UNE EN 15838, disefia no

sélo procedimientos documentados, sino también flujogramas y cuadros de gestion de procesos de facil comprension.



Calidad

Tanto en los procedimientos como en los cuadros de gestion de procesos, vienen reflejadas todas las actividades que el
centro de contacto con el cliente desarrolla, departamentos afectados, método operativo, riesgos, responsables, y los

documentos y evidencias que se disefien para su control.

Una vez que hemos documentado, implantado y auditado el sistema de gestion bajo la Norma UNE EN 15838,
presentamos el proyecto a certificacion, ante la entidad certificadora elegida por el cliente. Durante la certificacion

acompafiamos a nuestro cliente con el fin de ayudarle ante los problemas que puedan surgir.

El GRUPO ACMS Consultores, cuando participa en el proyecto de consultoria UNE 15838 en su totalidad, garantiza por
contrato la certificacion en la primera auditoria de la entidad certificadora, en caso contrario pagamos los costes de las

siguientes auditorias hasta la obtencion del certificado.

Links de interés de un proyecto de consultoria UNE 15838
AENOR



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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