GRUPO ACMS Consultores

Consultora marca Madrid Excelente




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Calidad

Proyectos de consultoria marca Madrid Excelente
Si necesita implantar un Sistema de Gestién con el fin de obtener la Marca Madrid Excelente, elGRUPO ACMS

Consultoresle ayudara mediante un proyecto de consultoria Madrid Excelentetotalmente adaptado a cada organizacion.
Metodologia de trabajo de un proyecto de consultoria Madrid Excelente

Debido a que el GRUPO ACMS Consultores fue la primera consultora en obtener la Marca Madrid Excelente, estamos
especializados en la implantacidon y documentacion de todos aquellos aspectos organizativos que conducen a la
obtencion de la marca.

En un proyecto de consultoria Madrid Excelenterealizamos las siguientes actividades:

- Toma de datos.

- Desarrollo de la documentacion exigida por Madrid Excelente

- Revision sistema de calidad bajo la norma I1SO 9000

- Revision del cumplimiento de la ley de proteccion de datos

- Revision sistema de gestion ambiental bajo la norma I1SO 140071

- Acompafiamiento durante la evaluacion

ACMS desarrolla la documentacion, en total colaboracion con el cliente, evitando en la medida de lo posible la
burocratizacion del Sistema, y aumentando su flexibilidad ante cualquier cambio por modificacién de técnicas, recurso,
etc.

La documentacion a desarrollar se basa en los siguientes médulos y apartados:

- Mdédulo Excelencia

- Orientacion hacia resultados

- Orientacion al cliente

- Liderazgo y coherencia

- Gestion por procesos y hechos

- Desarrollo e implicacion de las personas

- Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora



Calidad

- Desarrollo de alianzas

- Responsabilidad social de la organizacion

- Mddulo responsabilidad corporativa

- Dimensién econdmica, buen gobierno y ética
- Dimensién medioambiental

- Dimensioén social

- Modulo confianza de los consumidores

- Preventa

- Venta del producto / Prestacion del servicio
- Garantia y soporte

El GRUPO ACMS Consultores es una de las empresas seleccionadas por la Fundacion Madrid Excelente para la
realizacion de evaluaciones de la marca Madrid Excelente.

Links de interés en un proyecto de consultoria
Madrid Excelente

Presupuesto Marca Madrid Excelente

Evaluacién / Certificacion Marca Madrid Excelente



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid

C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos

Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaga Universitat 3 08007 Barcelona

Tfno.: (+34)93 013 19 49

Malaga
C/ Alejandro Dumas 17 29004 Malaga
Tfno.; (+34) 95 113 69 04

México
José Gonzalez Varela 15 14700 Tlalpan
Tfno.: (+562) 5513 39 96 22

WWW.Qrupoacms.corm
Informacion@grupoacims.com




