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GRUPO ACMS Consultores
Certificado ISO 20000 Tecnologias de la Informacién (TI)




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Seguridad informacion

Grupo ACMS Consultores puede asesorarle para implantar un Sistema de Gestidon de Servicios de Tecnologias de la
Informacidn (TI) bajo la Norma UNE-ISO/IEC 20000

Certificado 1ISO 20000
La norma UNE-ISO/IEC 20000 da la posibilidad a las empresas de certificarse y ello aportar varios beneficios
significativos a una empresa, especialmente si se trata de una organizacion que depende en gran medida de la tecnologia

de la informacién para sus operaciones.

A continuacion proporcionamos algunas de las ventajas clave que aporta la certificacion 1ISO 20000:

- La certificacion 1SO 20000 es un sello de calidad reconocido a nivel mundial. Los clientes pueden confiar en que la
empresa cumple con estandares rigurosos de gestion de servicios de T, o que puede influir positivamente en la toma de
decisiones de compra.

- Promueve una gestion mas eficaz de los activos de T, lo que puede ayudar a reducir costos y maximizar el valor de la

inversion en tecnologia

- Establece pautas claras para la gestion de incidentes y problemas, lo que puede ayudar a una empresa a resolver

problemas mas rapidamente y minimizar el impacto en sus operaciones.

- Promueve la alineacién de los servicios de Tl con los objetivos y estrategias empresariales. Esto garantiza que la

tecnologia de la informacion respalde las metas de la empresa de manera efectiva.

- Promueve una comunicacion mas efectiva tanto dentro de la organizacion como con los proveedores y clientes, lo que

puede evitar malentendidos y mejorar la colaboracion.

- Es importante tener en cuenta que la implementacion de ISO 20000 requiere un compromiso significativo de recursos y

tiempo, asi como una cultura organizativa enfocada en la mejora continua.

¢Qué tipos de empresa pueden obtener el Certificado 1SO 20000?

El Certificado ISO 20000 puede obtenerlo cualquier organizacién independientemente del sector a que se dedique. La

Unica premisa es que tenga un area de informatica que aporte servicios TI.

El Certificado 1SO 20000 va dirigido a todas las dreas empresariales que tengan un Centro de Proceso de Datos ya sea

interno o externo.

¢Como se obtiene el Certificado 1SO 20000?

Para obtener el certificado ISO 20000 su empresa ha de ser evaluada por una entidad de certificacion.



Seguridad informacion

Grupo ACMS le ayudara a recabar la documentacién obligatoria necesaria y una vez la tenga organizada, se seguiran los
siguientes pasos:

- Se realizard una auditoria interna, para comprobar sus procesos de ITSM (Gestion de servicios de tecnologia de la
informacién TI) con el objetivo de detectar debilidades en su organizacion.

- Debera haber una revision por parte de la Direccién.La Direccion ha de estar involucrada en este proceso para que pueda
conocer todos los pasos importantes que se van dando sobre la gestion de servicios de TI.

- Se realizara el acompafiamiento a Certificacion.

Fases del proceso de certificacion ISO 20000
Las fases para conseguir implantar un Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias de la Informacién (TI) bajo la
norma ISO 20000 en su empresa esta dividido en dos fases:

Primera Fase - Revision de documentos:
El auditor de certificacion 1ISO 20000 estudiara si su documentacién cumple con los requisitos de la norma 1SO 20000.
Segunda etapa - Auditoria principal:

El auditor especializado en ISO 20000 comprobara si todas sus actividades cumplen con la norma 1SO 20000 y con su
propia documentacién aportada.

Los siguientes apartados pueden arrojar mas informacioén sobre la norma 1SO 20000.

No dude en contactarnos si necesita iniciar un proyecto de consultoria para implantar un sistema de gestion de servicios
de tecnologias de la informacién (T1) en su empresa.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid

C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos

Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaga Universitat 3 08007 Barcelona

Tfno.: (+34)93 013 19 49

Malaga
C/ Alejandro Dumas 17 29004 Malaga
Tfno.; (+34) 95 113 69 04

México
José Gonzalez Varela 15 14700 Tlalpan
Tfno.: (+562) 5513 39 96 22

WWW.Qrupoacms.corm
Informacion@grupoacims.com




