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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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Si estd interesado en implantar un sistema de calidad bajo la Norma ISO 9001 y obtenerel certificado de calidad contacte
con Grupo ACMS Consultores a través del formulario de contacto.
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1. ¢Por qué deberia mi empresa obtener el certificado de Calidad ISO 9001?
ISO 9001 es un estandar internacional que recoge los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad en una empresa
yproporciona un marco para que las empresas mejoren sus procesos y productos, aumenten la satisfaccion del cliente y

la eficiencia en sus operaciones.

El certificado de calidad ISO 9001 ayudara a su organizacion a emprender el camino de lamejora continua, asi como la

mejora de su imagen de marca.

En muchos ocasiones los certificados de calidad I1SO 9001 permiten llegar a determinados clientes o participar en

concursos publicos.

Los certificados de calidad no garantizan que una organizacion no cometa errores, pero si demuestra que la organizacion
esta preparada para aprender de sus propios errores y es capaz de poner los medios para reducir los mismos, buscando
siempre la satisfaccién de los clientes y el resto de partes interesadas (personal, socios, etc.).

Recomendamos que lea las publicaciones de nuestro "Blog sobre Calidad”, ya que le
ayudara a resolver dudas. jNo se pierda nuestros analisis, consejos, guias y
explicaciones detalladas!

2. ;Como se obtiene el certificado ISO 9001?

Las etapas para conseguir la certificacion ISO 9001 las detallamos a continuacion:

- Auditoria Etapa I: La Entidad Certificadora elegida, audita el sistema de gestion I1ISO 9001 vy revisa su documentacion,
estado de implantacion y grado de comprension de los requisitos de la norma de gestion de la calidad por parte del
personal de la organizacion, para comprobar la conformidad con la norma I1SO 9001.
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- Auditoria Etapa Il: La Entidad Certificadora elegida realiza una auditoria en las propias instalaciones de la empresa
auditada para revisar como se aplica el Sistema de Gestion de la Calidad y con qué eficacia. Una vez realizada la auditoria
se emite el Informe final.

- Informe de medidas correctoras: La Entidad Certificadora exigira un informe de medidas correctoras y preventivas en
un tiempo determinado, a la empresa auditada.

- Emision del certificado de calidad 1ISO 9001

El tiempo de consultoria para implantar un Sistema de Calidad depende del tamafio de la empresa, sus recursos, la
actividad, la urgencia que tenga, etc.

Desde el momento que se inicia la fase primera de certificacion, lo normal es que la empresa tenga el certificado de
calidad en el plazo de un mes, aunque dependera del tiempo que la organizacion tarde en presentar el plan de acciones
correctivas sobre las desviaciones detectadas en la auditoria.

3. ¢Por qué es importante la certificacion de calidad?

Segun datos del informe ISO Survey 2022, que proporcionan estadisticas detalladas sobre las certificaciones 1ISO 9001 y
otras normas de sistemas de gestion, en 2022, Espafa tenia 32.059 certificados ISO 9001, situédndose en el séptimo lugar
a nivel mundial. China lideraba la lista con 551.855 certificados, sequida de Italia e India. Estos datos fueron recopilados
por la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO) y reflejan el nimero de certificados validos a finales de 2022.

Desde Grupo ACMS Consultores, recomendamos revisar el Informe ISO Survey que se publica anualmente, ya queofrece
una vision detallada del nimero de certificaciones ISO validas a nivel mundial para diversos estandares de gestion,
incluyendo 1SO 9001.

Esta publicaciéon anual le permitird a su empresa mantenerse actualizada sobre las tendencias y el crecimiento de las
certificaciones en diferentes sectores y regiones.

Si su empresa opera en sectores como manufactura, construccion, servicios profesionales (financieros y legales), sector
alimentario, tecnologia de la informacién (empresas de desarrollo de software y servicios Tl), salud (hospitales o centros
de salud), o educacién, es posible gque necesite o se le haya solicitado la certificacion 1SO 9001 para sus productos o

Servicios.
Basandonos en nuestra experiencia, obtener la certificacion ISO 9001 no solo le ayudard a optimizar sus procesos,
reducir errores y aumentar la eficiencia operativa, sino que también garantizara el cumplimiento de requisitos normativos

y le abrird oportunidades para acceder a nuevos mercados.

En el siguiente video, nuestra compafiera Natalia, explica por qué es importante implantar el Sistema I1SO 9001 vy los

beneficios que conlleva, para la organizacion, la implantacion de un Sistema de Gestién de Calidad.

4. ;Necesita servicios de consultoria en materia de calidad?
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En Grupo ACMS Consultores nos avalan mas de 25 afios de experiencia. Si necesita asesoramiento consultenos sin

COMpromiso.

5. Herramienta de gestion: Software ISO 9001

En Grupo ACMS Consultores conocemos la importancia que conlleva gestionar la implantacion de un sistema de gestion
de la calidad, por ello, recomendamos trabajar con este Software de gestidn, que ejerce un estricto control sobre todos
los requisitos de la norma. Para conocer los beneficios, las caracteristicas y los apartados que gestiona esta plataforma

de calidad, puede pinchar en el banner que mostramos a continuacion.
ASOCIACION ESPANOLA DE CERTIFICACION

AENORAECUNE



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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