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Resultados de la Encuesta Internacional ISO Survey 2021

Desde Grupo ACMS Consultores informamos que este mes de septiembre, se han publicado por la Organizacién
Internacional de Normalizacién, los datos de la Encuesta anual de certificacion, en base a los datos de certificaciones de
2021,

La Encuesta de Certificaciones ISO es una encuesta anual que realiza 1ISO(Organizacién Internacional de Normalizacion)
sobre el nimero de certificados validos para las normas de sistemas de gestion 1ISO en todo el mundo.

Los proveedores de datos son los organismos de certificacion acreditados por los miembros de IAF-MLA.

Principales Conclusiones obtenidas:
El nivel de participacion de los organismos de certificacion ha sido bueno y consistente con la edicién anterior de la
Encuesta.

Todas las normas cubiertas por la Encuesta ISO experimentaron un crecimiento en el nimero de certificados, en
particular ISO 45001, ISO 9001 e ISO 14001, impulsadas por el aumento en China pero también por el aumento en la
participacion en la Encuesta

Esta edicion de la Encuesta ISO incluye cuatro estandares adicionales: ISO 20121, ISO 29001, ISO 44001 e ISO 55000.

Al igual que las ediciones anteriores de la encuesta, los resultados muestran algunas fluctuaciones a nivel de pais que se

explican por factores relacionados con la participacion.

Por ejemplo, para ISO 9001, Noruega, Portugal y Alemania muestran una disminucion que se debe principalmente a la no
participacion de los organismos de certificacién que participaron en la Encuesta anterior.

Por el contrario, Japoén, EE. UU.,, India, Tailandia, Taiwan y Corea muestran un crecimiento en el nimero de certificados
para ISO 9001 e ISO 14007 debido a la participaciéon de organismos de certificacion que no participaron en la Encuesta

anterior.

Se ha producido un aumento particular para el Reino Unido debido a los datos presentados por el organismo de
acreditacion que se agregaron a los datos informados por los organismos de certificacion.

Datos Globales de Certificados ISO en el mundo

A nivel nacional, la informacion mas destacada es la siguiente:

Como puede apreciarse, la practica totalidad de normas ha sufrido un incremento en el nimero de certificados en
nuestro pafs, contando adn las normas mas tradicionales como I1SO 9001 (Sistemas de Gestion de la Calidad) e 1SO
14001:2015 (Sistemas de Gestién Ambiental) con crecimiento de certificados, aunque a menor porcentaje, lo que
evidencia la madurez de estas normas.
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Resulta extrafio que la Unica norma que desciende en nimero de certificados sea la ISO 27001 (Sistemas de gestion de la
Seguridad de la Informacién), a pesar de ser un campo de creciente preocupacion e inversiones.

Esto puede deberse a cambios de entidad certificadora y a la presencia de entidades de certificacién no miembros de

IAF-MLA que no aportan datos en esta encuesta.

Una de las normas que mayor crecimiento ha sufrido en el dltimo afio es la norma 1SO 45001:2018(Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud), con un crecimiento del 43%, lo que muestra una cada vez mayor demanda de esta certificacion
para poder demostrar ante terceros el elevado cumplimiento de la legislacion y el compromiso por la seguridad y salud de

los trabajadores.

Otra de las normas de elevado crecimiento ha sido 1SO 13485 (Sistemas de Gestion de la Calidad de Productos

Sanitarios), evidenciando el crecimiento del sector de la salud en general y de productos sanitarios en particular.
¢Qué opinas de estos datos?, ;Qué sectores crees que pueden experimentar mayor crecimiento en los préximos afios?
Estaremos encantados de conocer tu opinién!

Fuente: ISO



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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