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1. ¢Qué es la seguridad del paciente?

La seguridad del paciente es un pilar fundamental dentro de la calidad asistencial.

Se entiende como Seguridad del Paciente la ausencia de dafio evitable a un paciente durante todo el proceso de la
atencion sanitaria.

Eldia mundial de la Seguridad del Paciente se celebra en septiembre, un dia donde se celebran multiples eventos y
conferencias que respaldan este principio fundamental.

Se considera una prioridad generar una asistencia sanitaria mas segura para el paciente a través del establecimiento de

un sistema de gestién de los riesgos derivados de la prestacion de servicios sanitarios.

Dentro de la Seguridad de los Pacientes, un aspecto importante es mejorar la satisfaccion de los familiares que
acompafian a los pacientes, asi como la de los profesionales de la salud, teniendo ambos importancia para el paciente.

Toda atencion lleva inherente el riesgo de que puedan aparecer eventos adversos, los cuales pueden llegar a dafar al
paciente.

Actualmente, sigue siendo una prioridad, el establecer sistemas adecuados de gestion del riesgo, para poder elaborar
sistemas preventivos para evitar errores que puedan conllevar eventos en el paciente.

Entre los cudles destacamos aquellos relacionados con la medicacion, errores de identificacion de paciente, infecciones

nosocomiales?.

2. Seguridad del paciente. Analisis de los sistemas sanitarios

Los sistemas sanitarios deben de tener la capacidad de actuar ante incidentes o eventos adversos, identificando el
suceso ocurrido, comunicando y notificando de forma adecuada a las partes implicadas y realizando una
investigacion/actuacion sobre el evento.
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Dado que los efectos adversos (lesiones o dafios producidos en el proceso asistencial que tienen su causa en el sistema
sanitario) no son por causa de la enfermedad del paciente, es necesario mejorar las politicas de calidad de los sistemas
sanitarios para asi poder garantizar la seguridad de los pacientes.

La gestion de riesgos se fundamenta en el andlisis de dichos efectos adversos con el propdsito de crear e implementar

planes de prevencion.

Dicha gestién de riesgos se implementa siguiendo tres pasos: la localizacion del riesgo, su evaluacion y la creacion de

estrategias para prevenirlo o eliminarlo.

Para el andlisis de riesgos sanitarios se emplea el andlisis modal de fallos y efectos (AMFE) y también el analisis

causa-raiz.

Los riesgos se consideran de dos tipos: los riesgos que se evitan y los inevitables y son los propios empleados sanitarios

los que pueden ayudar a identificar esos posibles riesgos e incidentes.
Es importante disponer y conocer el sistema de notificacion y registro de incidentes y eventos.

Generar una cultura proactiva entre los profesionales contribuye a minimizar riesgos y errores que puedan llegar a

suceder, trasmitiendo directrices de trabajo basadas en:
- Procesos aplicados a todos los servicios sanitarios

- Aplicacion en todos los grupos multidisciplinares

- Sistemas no punitivos

- Capacidad de analisis de los eventos

3. Como mejorar la seguridad del paciente
La reduccion potencial en la recurrencia y en la gravedad de incidentes de la seguridad del paciente, a través del aumento
de notificacion y aprendizaje organizativo.

- La reduccion del dafio a pacientes, familiares y profesionales sanitarios implicados.
- La mejora en la gestion de los recursos gracias a una evaluacion eficaz del riesgo y al cambio de las practicas en la
atencién sanitaria como consecuencia de los incidentes reflejados. Estas mejoras enfocadas en la reduccion del riesgo

contribuyen a una reduccion de costes.

- La medicion de actitudes proactivas en la actividad sanitaria, siendo un paso necesario e importante en la mejora de la

Cultura en Seguridad del Paciente.

- Evaluar las percepciones de los profesionales relacionados entre diferentes servicios sanitarios.
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4. Sistemas de gestion de riesgos bajo la norma UNE 179003

Desde ACMS Consultores estamos comprometidos con la calidad y la Seguridad del Paciente desarrollando talleres
formativos multidisciplinares centrados en la cultura de seguridad del paciente

- Realizando evaluaciones de seguridad clinica y mapas de riesgos

- Apoyando a las organizaciones en la implantacion de técnicas simples y estructuradas para la gestion de riesgos,

- Asesoria para la implantacion y auditorias enfocadas a la gestion del riesgo, asi como

- Apoyo a los grupos de investigacion para la gestion de riesgos y mejora de la Seguridad del paciente.

Grupo ACMS Consultores es una consultora especializada en la implantacion de Sistemas de gestion de riesgos para la
seguridad del paciente bajo la Norma UNE 179003. Si necesita asesoramiento consulte a nuestro equipo de
profesionales de Grupo ACMS sin compromiso.

NORMA UNE 179003 SEGURIDAD DEL PACIENTE

CONSULTORA UNE 179003

CERTIFICADO UNE 179003



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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