GRUPO ACMS Consultores

¢Qué es un diagrama de flujo y como se crea?




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Blog

Publicado el 28/06/2022 - Actualizado el 25/07/2022

indice de Contenidos

- 1. ¢Qué es un diagrama de flujo?

- 2. Estos ejemplos te ayudaran a entender mejor cémo puede ayudarte
- 3. ¢{Como se crea un diagrama de forma correcta?

- 4. Simbolos mas comunes que puedes utilizar

1. ¢Qué es un diagrama de flujo?

Para poder analizar un proceso correctamente es necesario conocerlo con todo detalle y una técnica muy util para
representar un proceso es plasmarlo en un diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo es una representacién grafica de un proceso que sirve para describir con todo detalle una actividad
y puede utilizarse para determinar posibilidades de error, describir pautas de actuacion, identificar puntos de retraso, etc.
Forma parte del grupo de herramienta de Ishikawa y tiene por objetivo aumentar la productividad y reforzar la calidad.
Estas son las herramientas de Ishikawa que he mencionado:

1° Diagrama de flujo

2° Diagrama de causa-efecto, diagrama de pez o diagrama de Ishikawa

3° Check list o lista de verificacion

4° Histogramas

5° Diagrama de Pareto

6° Diagrama de Dispersion

7° Gréficos de control

Podemos decir que un diagrama de flujo permite entender de una forma visualmente sencilla como se desarrolla un

proceso y de esta manera, es posible mejorar cada una de las fases ya que, el flujograma recoge todos y cada uno de los
pasos de un proceso, desde su inicio hasta su fin.
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El diagrama de flujo puede complementarse con identificacion de entradas (recursos, materiales, etc?), salidas (residuos,
vertidos, productos/ servicios, etc..)

Esta herramienta para lagestion de la calidadayuda a representar las fases que tiene un proceso utilizando, para ello,
elementos graficos, como un rectéangulo, un évalo, un rombo, un circulo, un cilindro, una flecha, etc.

Los procesos pueden ser de todo tipo, por ejemplo, procesos comerciales, procesos de produccién del producto, de
servicios de entrega, procesos administrativos, etc

2. Estos ejemplos te ayudaran a entender mejor como puede ayudarte
Si decidimos utilizar este tipo de diagrama conseguiremos muchos beneficios ya que se trata de una herramienta de

apoyo que sirve para entender un proceso y su mision.

Por ejemplo nos ayudara en el estudio de cada una de las fases del proceso a estudio. Al ser un diagrama con simbolos
hace que sean mas entendibles todas las fases.

El detalle que recoge el flujograma permite un analisis detallado y profundo que permite detectar fallos o pasos

innecesarios, por ejemplo y su posible correccion a través mejoras.

Nos permite identificar los pasos, los flujos de los reprocesos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los
cuellos de botella, y los puntos de decision.

Y ademas, nos muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en ellas se realizan, facilitando a los

empleados el andlisis de problemas en las mismas.

Son una excelente herramienta para formar y capacitar a los nuevos empleados y también a los que desarrollan la tarea,

cuando se realizan mejoras en el proceso.

3. ¢Como se crea un diagrama de flujo efectivo?

A pesar de que se recomienda utilizar diagramas de flujo lo mas simples posible y con una paleta de simbolos reducida,
debido a que asi se facilita su interpretacion por los menos iniciados, en caso de que en la empresa cuente con personal
adecuadamente formado y capacitado, se puede emplear diversos tipos de diagramas de flujo, existiendo basicamente 3
tipos de diagramas de flujo empleados para la resolucién de problemas:

- Diagrama de Alto Nivel. Este tipo de diagramas sirven para centrar el proceso en su contexto. Uno de los mas
empleados, por su uso en Seis Sigma es el diagrama SIPOC (Supplier Input Process Output Customer).

- Diagrama de Despliegue. Este tipo de diagramas permite analizar responsabilidades, definiendo las entradas y salidas

de cada uno de los pasos del proceso.
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- Diagramas Basicos. Sirven para describir con todo detalle una actividad. Puede utilizarse para determinar posibilidades
de error, describir pautas de actuacion, etc.

4. Simbolos mas comunes que puedes utilizar
El Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI) establecié en los afios 1960 estandares para los diagramas

de flujo y sus simbolos, los cuales fueron adoptados por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) en 1970.

El estandar actual, ISO 5807, fue aprobado en 1985, fue revisado y confirmado por dltima vez en 2019. Por lo tanto, esta
version de 1985 permanece actualizada.

Las principales reglas para elaborar un buen diagrama de flujo son:

- Se debe escribir de arriba hacia abajo, y de izquierda a derecha

- Los diferentes simbolos deben unirse por lineas conectoras

- Se utilizan las flechas para indicar el flujo de informacién y el sentido de avance
- Los circulos de decisiéon pueden y deben tener méas de una linea de flujo

- Todos los simbolos pueden tener mas de una linea de entrada

Si necesita implantar un Sistema de Gestion de la Calidad consulte aGrupo ACMS Consultores. Nos avalan mas de 25

afios de experiencia.
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