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XXXVII Congreso de la sociedad espanola de calidad asistencial

En los dias 23, 24 y 25 de octubre de 2019 se ha celebrado el XXXVII Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial en Donostia-San Sebastian, bajo el lema:?Generando valor en salud. Retos y compromisos?. En el congreso se

han establecido 4 areas tematicas:

Humanizacion y empoderamiento
- Responsabilidad social y sanitaria

- Etica en la atencion

- Humanizacion de los espacios y de las personas

- Transparencia

- Cédigos de conducta

- Participacion ciudadana como parte del modelo organizativo

Transformacion digital del sistema sanitario:
- Big Data

- Historia Clinica Inteligente
- Conectividad con el paciente
- Luces y sombras de la transformacién Digital

Modelos organizativos: Equipos y personas
- Gestion Clinica

- Modelos y herramientas de gestion, acreditacion, certificacion y evaluacion
- Gestion de la Innovacion

- Comunicacion y coordinacion, el eterno problema

- Desarrollo de las personas como parte del modelo organizativo

Medicion del valor en el sistema de salud y en la sociedad
- Resultados en Salud
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- Experiencia de Paciente
- Adecuacion de la practica Clinica (Right care, equidad, etc)
- Seguridad del paciente

Durante el congreso de la sociedad espafiola de calidad asistencial se han desarrollado estas areas tematicas a través de
diferentes ponentes y enfoques.

Desde Grupo ACMS, Consultores nos gustaria destacar algunos puntos relevantes que se han tratado durante el
Congreso:

La importancia de la Humanizacion en los servicios sanitarios, desde la perspectiva del paciente, familiar y profesionales
de la salud. No basta con el uso de la palabra, sino que es necesario cumplir con unas pautas de cumplimiento

La Humanizacion es necesaria en todas las areas, mostrando en el servicio de Geriatria la necesidad de romper barreras
y transmitir una mayor informacion a los familiares SINASP-Sistema de notificacion y registro de incidentes y eventos
adversos. La necesidad de una nueva perspectiva juridica, que garantice excepcion de los comités de analisis causa raiz
(ACR).

La importancia de los analisis de gestion de riesgos en procesos asistenciales integrados y centrados en la persona.

La realizaciéon de estudios de percepcion, asi como la normalizacion de protocolos o el uso de indicadores eficientes,

mejoran la calidad y el valor de los sistemas sanitarios.
La gestion del conocimiento un aspecto clave dentro de las organizaciones sanitarias.

Grupo ACMS Consultores es una consultora especializada enimplantar Sistemas de Gestion de la Calidad bajo la norma
ISO 9001, UNE 179003, etc. Si necesita asesoramiento rellene el formulario de contacto o lldmenos al 91.375.06.80

Grupo ACMS, ha participado con la presentacion de tres comunicaciones orales en el transcurso
del congresode la Sociedad Espanola de Calidad Asistencial.

La primera de ellas presentada el miércoles 23 de octubreDentro del area tematica de Medicién del valor en el sistema de
salud y en la sociedad, dentro del subgrupo de Seguridad del Paciente, titulada ?MAPA DE RIESGOS DE UNA
HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO SANITARIO ?

El objetivo de la comunicacion, era presentar el mapa de riesgos obtenido tras la validaciéon de nuestro software de
calidad mediante el analisis de riesgos con la herramienta de matriz riesgo-impacto. Se han presentado todos los

aspectos criticos identificados, asi como las acciones implantadas para su mitigacion.
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En la segunda comunicacion presentada el viernes 25 de octubreDentro de la misma area tematica, se ha presentado un
estudio realizado sobre la percepcién entre diferentes servicios asistenciales, en este caso entre los servicios de
Pediatria, Urgencias y Unidades de Cuidados Criticos respecto a los Laboratorios Clinicos de respuesta rapida de sus

correspondientes Hospitales.

La comunicacion llevaba el titulo ?EVALUACION DE LA PERCEPCION EN ASPECTOS CRITICOS POR PARTE DE LOS
PROFESIONALES DEL HOSPITAL Y DEL LABORATORIO?. Se han presentado algunos de los resultados mas relevantes
del estudio.

En la tercera comunicacion presentada el viernes 25 de octubreEn el drea tematica de Modelos organizativos: Equipos y
personas, dentro del subgrupo de Modelos y herramientas de gestion, acreditacion, certificacion y evaluacion, titulada
?IMPLANTACION DE UN SOFTWARE DE CALIDAD EN BASE A LA NORMA IS0 9001:201572.

Se presentd la herramienta software que ha desarrollado Grupo ACMS con su grupo multidisciplinar de expertos, para
ayudar a los servicios asistenciales y organizaciones sanitarias en la implantacion de un sistema de Gestién de la Calidad
transversal para todos los profesionales, y en este caso se explicé en base a la norma ISO 9001.

Este congresode la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial ha coincidido con el Congreso Nacional del Laboratorio
Clinico Labclin 2019 al que también hemos asistido. En el enlace se puede acceder a la noticia
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