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Como la inteligencia artificial y la digitalizacion pueden mejorar la calidad de tu
empresa

La calidad es un factor clave para el éxito de cualquier organizacién. Sin embargo, lograr y mantener un alto nivel de
calidad no es una tarea facil. Requiere de una gestion eficaz, de procesos estandarizados, de indicadores de rendimiento,
y de una cultura de mejora continua.

Pero, ¢Qué pasa si te digo que existe una forma de facilitar y optimizar todo este proceso? ;Qué pasaria si pudieras
contar con la ayuda de las herramientas de digitalizacion mas actuales para gestionar la calidad de tu organizacion?

Los avances en digitalizacion, pueden ofrecer mdltiples beneficios para la gestion de la calidad, tales como:

- Automatizar y agilizar los procesos de calidad: la IA y la digitalizacion pueden ayudar a automatizar y agilizar los
procesos de calidad, reduciendo tiempo, costo y error humano. Por ejemplo, utilizando sistemas de reconocimiento de
vOz e imagen para capturar datos de calidad en tiempo real, sistemas de planificaciéon y programacion para optimizar los
recursos y los tiempos, sistemas de control y supervision para detectar y corregir anomalias.

- Mejorar el anélisis y la toma de decisiones: la IA y la digitalizacion pueden mejorar el analisis y toma de decisiones,
proporcionando informacion mas precisa, completa y relevante. Por ejemplo, utilizando sistemas de andlisis de datos e
inteligencia de negocio para identificar patrones, tendencias, oportunidades y riesgos, sistemas de simulacién vy
modelado para predecir y evaluar escenarios (por ejemplo mediante uso de big data), o sistemas de realidad virtual y
aumentada para visualizar y experimentar los resultados (por ejemplo, a través del uso de ?gemelos digitales).

- Incrementar la satisfaccion y la fidelizacion de los clientes: estas herramientas ayudan a incrementar la satisfaccion y la
fidelizacion de los clientes, ofreciendo productos y servicios de mayor calidad. Por ejemplo, con sistemas de asistencia
virtual y chatbots para atender y resolver las consultas y reclamaciones de los clientes, sistemas de personalizacion y
segmentacion, sistemas de seguimiento y trazabilidad para garantizar la calidad y la sequridad de los productos vy

servicios, o sistemas para recoger y analizar la opinion y la experiencia de los clientes.

Como puedes ver, la inteligencia artificial y las nuevas herramientas de digitalizaciéon pueden ser grandes aliados para
mejorar la calidad de tu empresa y mejorar tu sistema I1SO 9001. Pero, ;Cémo puedes aprovechar estas tecnologias?
¢Qué pasos debes seguir para implementarlas con éxito?

Una empresa que pone el foco en la mejora continua debe estar al dia de las nuevas tecnologias y aprovechar los
avances tecnoldgicos para hacer que la empresa sea mas competitiva, innovadora y rentable.

¢Necesitas asesoramiento en materia de seguridad de la informacion?
En Grupo ACMS Consultores nos avalan mas de 25 afios de experiencia, si necesitas asesoramiento para implantar un

sistema de gestion en su empresa o certificarse consultanos sin compromiso.

Si aun no nos conoces podemos decirte de nosotros que:
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- Asesoramos y ofrecemos apoyo técnico durante el proyecto reduciendo tiempos de implantacion y garantizado el éxito
del mismo.

- Nuestro sistema de trabajo es flexible ante cambios por modificaciones técnicas y recursos.
- Escuchamos y hablamos con claridad, trabajando en equipo con nuestro cliente elaborando la documentacion.

- Ofrecemos soluciones efectivas y alternativas innovadoras y nos guiamos por un alto estandar profesional en nuestras
actividades.

- Desarrollamos un sistema de gestion totalmente adaptado a cada organizacion, evitando la burocratizacion del mismo.

- Nuestra consultora (Delegacién Madrid) estéa certificada bajo la Norma ISO 9001 Gestién de la Calidad y bajo la Norma
ISO 27007 Gestidn de Seguridad de la Informacion.

- Hemos ayudado a + 2.100 clientes, gestionado +7.100 proyectos y contamos con delegaciones y alianzas en toda
Espafia y en Latinoamérica.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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