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10 Puntos Clave sobre el Alcance en ISO 9001 version 2015

Para conocer en profundidad el "Alcance" en ISO9001 version 2015, debemos hacernos estas preguntas, o de lo contrario
no nos quedara claro lo que nos intenta transmitir la norma 1ISO9001 version 2015:
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- 1. ¢El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad es parte de los requisitos de 1ISO 9001 version 20157

- 2. .Qué define el alcance?

- 3. ¢1S0 9001 ofrece una explicacion adicional?

- 4. ;En qué momento hay que fijar el alcance del Sistema de Gestién de la Calidad?

- 5. ;Qué requisitos tiene que contener el alcance de la norma ISO 9001 version 2015?

- 6. ,Qué ocurre si uno de los requisitos del alcance de la norma ISO 9001 versidn 2015 no se aplica?

- 7. ¢{Cuando se puede declarar la conformidad en la ISO 9001 version 20157

- 8. ¢Hay excepciones que hagan que ese alcance del Sistema de Gestién de la Calidad no cubra a toda la empresa?
- 9. ,Qué puede incluir un Sistema de Gestion de la Calidad?

- 10. ¢El alcance del Sistema de gestion de la Calidad es algo normalizado?

- 11. Software de Gestion ISO 9001

1. ¢El Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad es parte de los requisitos de ISO
9001 version 2015?

Por supuesto que si. Es un factor muy importante enlSO9001dado que el "alcance” nos indica cuales son los requisitos
gue van a ser aplicables y cuales no en un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

2. ;Qué define el Alcance?
Define la importancia y la fuerza que tiene el Sistema de Gestién de la Calidad dentro de una empresa.
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Decir cudl es ese alcance, es desarrollar una descripcion resumida del Sistema de Gestion de la CalidadISO 9001 (SGC) y

decir cudl es su naturaleza.

3. ¢1S0 9001 ofrece una explicacion adicional?
- Si, por lo que se deduce de su lectura, la version ISO 9001:2015 intenta dar una explicacion adicional de la definicion de

Alcanceen la hora de laimplantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad(SGC).

- Gracias a ello, las empresas van a poder estandarizar esa definicién, teniendo o no el manual de calidad, que ya no es
obligatorio pero si recomendable.

4. ;En qué momento hay que fijar el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad?
Cuando la empresa ponga especial atencion en los requisitos de las partes interesadas, en los servicios/productos y en el
contexto externo e interno.

Las situaciones que nos rodean son clave para consequir el objetivo de la empresa.

5. ¢Qué requisitos tiene que contener el alcance?
El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad debe reunir todos y cada uno de los requisitos que se han de aplicar en la

norma ISO 9001 version 2015.
En las preguntas frecuentes que hemos desarrollado puede analizar, al detalle, todos losRequisitos de la Norma ISO 9001

6. ;Qué ocurre si uno de los requisitos del alcance de la Norma ISO 9001no se
aplica?
Si por cualquier causa, uno de los requisitos no se va a aplicar, la empresa deberd garantizar, a pesar de ello, la

conformidad de ese producto o servicio.

7. ¢Cuando se puede declarar la conformidad en ISO 9001?

Unicamente se puede declarar la no conformidad cuando los requisitos que se han detallado como
no aplicables no afectan:

A la capacidad de la organizacion de asegurarse la conformidad de sus productos y servicios y al aumento de la
satisfaccion del cliente.

8. ¢Hay excepciones que hagan que ese alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad no cubra a toda la empresa?

Lo mas extendido es que el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la ISOS001cubra a toda la empresa. Pero si,
gue hay excepciones:

- Cuando su Sistema de Gestién de la Calidad solo cubre una locacion fisica de una compafiia con multiples locaciones.

- Cuando la manufactura o servicio esta separada entre varias industrias.

9. £Qué puede incluir un sistema de gestion de la calidad?
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Un
Sistema de Gestion de la Calidadque funcione puede incluir:

?A todas las organizaciones,

? A las funciones especificas identificadas en la empresa,
? Alas secciones identificadas en la organizacién o

? A funciones mediante un grupo de empresas.

10. ¢El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad es algo normalizado?
Sien la mayoria de los casos, y ademas es evidente. Normalmente viene detallado por las tareas que se desarrollan en un

lugar especifico.

No obstante, existen situaciones en las que es complicado averiguarlo:
? Si el proceso esta externalizado

? Silas actividades se realizan en diversas localizaciones

? En centros de servicio

? Si se presta o se hace una entrega en las instalaciones del cliente

? Silos productos y servicios realizados se han hecho en colaboracién
? En servicios logisticos

Coémo vemos, el proceso escapa un poco a nuestro cuidado y dependemos mucho de reportes, informes y controles para

cuidar que todo se haga correctamente.

11. Software de Gestion ISO 9001

El Software de Gestién ISO desarrollado por Grupo ACMS Consultores es un programa Multidispositivo para utilizar tanto
en PC, Tablet, Smartphone? que le facilitard la Implantacién de un Sistema de Gestiéon de la Calidad 1SO 9001 en su

empresa.
El Software ISO 9001 también le ayudara con la Auditoria y con el Mantenimiento de toda la documentacion que utilice.

Contacte con Grupo ACMS Consultoressi necesita obtener el certificado ISO 9001. Rellene el formulario de contacto y

nos pondremos en contacto con su empresa.

También te puede interesar estos apartados para ampliar informacion:
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Norma ISO 9001 Calidad

Norma ISO 14001 Medio Ambiente
Norma ISO 22000 Seguridad Alimentaria
Norma ISO 50001 Eficiencia Energética
Norma ISO 13485 Producto Sanitario

Norma ISO 27001 Seguridad Informacion



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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